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Introduktion

Erhvervsstyrelsen skal ifglge telelovens § 37" med regelmaessige mellemrum, dog som hovedregel efter
maksimalt fem ar, gennemfare markedsundersggelser pa de markeder, som EU-Kommissionen udpeger i
Kommissionens henstilling om relevante produkt- og tjenestemarkeder. Af henstillingen fremgar, hvilke
markeder Kommissionen som udgangspunkt anser som markeder inden for telesektoren, hvor der kan
vaere behov for forhandsregulering.

Naerveerende produktmarkedsafgraensning er farste element i Erhvervsstyrelsens markedsundersggelse
af det danske marked 1, som er rettet mod privatkunder samt sma og mellemstore virksomheder med en
tilsvarende efterspargsel.? Formalet med Erhvervsstyrelsens markedsundersggelser er at lave en dybdega-
ende analyse af det relevante marked for at identificere eventuelle konkurrenceproblemer og om nad-
vendigt tilvejebringe en regulering, der imgdegar disse.

Produktmarkedsafgraensningen vil derfor senere blive fulgt op af en geografisk markedsafgraensning. Ba-
seret pa den samlede afgreensning gennemfarer Erhvervsstyrelsen derpa analyser af konkurrencen pa de
identificerede engrosmarkeder. Finder styrelsen ikke, at der er velfungerende konkurrence pa et engros-
marked, vil styrelsen afggre, hvilket selskab der skal udpeges som udbyder med staerk markedsposition,
og som derpa skal underlaegges sektorspecifik konkurrenceregulering.

Baggrunden for at offentligggre naervaerende udkast til produktmarkedsafgraensning som et selvstaen-
digt dokument er, at Erhvervsstyrelsen gnsker at indhente branchens input og bemaerkninger til styrel-
sens afgraensning. Erhvervsstyrelsen vil ikke udarbejde et hgringsnotat, men branchens bemaerkninger vil
blive offentliggjort og taget i betragtning i den videre proces, herunder vil styrelsen foretage relevante
andringer. Produktmarkedsafgraensningen vil — ligesom markedsundersggelsens gvrige delementer —
farst vaere endelig, nar markedsundersggelsen afsluttes ved at der treeffes markedsafggrelser.

Produktmarkedsafgraensningen er inddelt i tre hovedafsnit:

1) Detailmarkedsforhold pa det danske bredbandsmarked
2) Afgreensning af detailmarkedet
3) Afgreensning af engrosmarkedet

Hvert afsnit er indledt med en opsummering af hovedkonklusionerne for afsnittet efterfulgt af en mere
detaljeret beskrivelse af afsnittets opbygning og resultater.

' Lov om elektroniske kommunikationsnet- og tjenester, jf. lovbekendtgarelse nr. 955 af 17. juni 2022 med senere a&ndringer.

2 Foruden engrosmarked 1, der er genstand for naerveerende produktmarkedsafgraensning, er der ifglge EU-Kommissionens 2020-
henstilling ogsé et engrosmarked, der vedrarer netadgang af seerlig kvalitet pa et fast sted (Marked 2). Dette marked er rettet
mod selskaber, der servicerer den del af detailmarkedet, der omfatter det erhvervskundesegment, der kraever bredbandsforbindel-
ser af seerlig kvalitet, og hvor en raekke yderligere produktkarakteristika er opfyldt. Markedet relaterer sig med andre ord til detail-
kunder, som efterspgrger mere skreeddersyede produkter.
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1 Detailmarkedsforhold pa det danske bredbands-
marked

Erhvervsstyrelsen har analyseret detailmarkedsforholdene pa bredbadndsmarkedet i Danmark. Et naermere
kendskab til og en bredere forstaelse for detailmarkedet er grundlaget for styrelsens efterfglgende ana-
lyse af engrosmarkederne. Séledes vil de udbuds-og efterspargselsmekanismer, der er pa detailmarkedet,
veaere udslagsgivende for konkurrencesituationen pa de bagvedleeggende engrosmarkeder, der efterfgl-
gende vil vaere genstand for en eventuel sektorspecifik konkurrenceregulering.

| analysen af detailmarkedsforholdene finder Erhvervsstyrelsen:

e At udviklingen pa detailmarkedet i hgj grad indikerer, at der ikke er tale om ét samlet detailmar-
ked for bredbénd.

e At til trods for gget engrosadgang er markedet stadig preeget af koncentration fra store, vertikalt
integrerede selskaber, som ejer coax- og/eller fibernet.

o At efterspargslen gar mod stadigt hgjere hastigheder, primaert understattet af coax- og fiber.

e At detailkundernes skifteadfaerd forklares af andre faktorer end prisen pa detailprodukterne.

Erhvervsstyrelsens analyse af detailmarkedet bestar af fglgende afsnit.

Afsnit

1.1 I afsnittet beskrives de overordnede markedsstrukturer — fx graden af deekning og detail-
markedsandele

Erhvervsstyrelsen vurderer, at selvom der er sket en raekke netabninger, hvor eksternt tjenesteud-
bud nu er muligt, er det danske detailmarked for bredband stadig praeget af hgj koncentration, og
stgrsteparten af afseetningen pa detailmarkedet forestas af tre store vertikalt integrerede selskaber.

1.2 | afsnittet beskrives den konkrete udvikling i afsatte detailprodukter

Erhvervsstyrelsen vurderer, at detailkunderne efterspgrger stadigt hgjere hastigheder, og hvert
tredje afsatte produkt nu er et 1000 Mbit/s produkt. De afsatte detailprodukter er i stadig stigende
grad baseret pa coax- og fiber.

1.3 | afsnittet beskrives den konkrete udvikling i detailpriser

Erhvervsstyrelsen vurderer, at der ikke er en entydig udvikling i detailpriserne. Der er ikke starre

forskel mellem priserne pa de forskellige hastigheder, der markedsfares, nar der beregnes over-
ordnede gennemsnitspriser. Produkter leveret via fiber er dyrere end produkter leveret via andre
teknologier.

1.4 I afsnittet beskrives forbrugernes behov og efterspgrgsel
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Erhvervsstyrelsen vurderer, at bredbandsmarkedet generelt ikke er preeget af en meget aktiv skifte-
adfeerd, men nar forbrugerne skifter bredbandsforbindelse, er det gnsket om en hgjere hastighed
og gnsket om mere stabilitet, der er de mest fremtreedende bevaeggrunde.

1.5 | afsnittet beskrives styrelsens samlede vurdering af detailmarkedsforholdene

1.1 Detailkunderne kan veelge mellem forskellige teknologier og
tjenesteudbydere

Det danske detailmarked for bredband er fra et nationalt perspektiv karakteriseret ved, at et stort og sta-
digt stigende antal husstande har adgang til hgjkapacitetsinfrastruktur i form af coax- og fibernet. Derud-
over er der i Danmark fortsat et naesten landsdaekkende kobbernet, tre landsdeekkende 5G-mobilnet
samt en mindre grad af deekning med faste tradlgse net, som kan levere bredbandsprodukter til detail-
kunderne, jf. figur 1 nedenfor.

Som det fremgar af figur 1, er antallet af husstande, som minimum har adgang til enten coax- eller fiber-
infrastruktur, steget med godt 2 procentpoint i perioden 2021-2023, og de to infrastrukturer deekker i
2023 tilsammen 96 pct. af det samlede antal husstande i Danmark. Denne udvikling skyldes, at der har
veeret fart pa fiberudrulningen. Siden 2021 er andelen af husstande daekket med fiber steget med 11 pro-
centpoint, og fiber daekker i 2023 ca. 80 pct. af det samlede antal husstande. | samme periode har daek-
ningen med coax veeret stabil.

| takt med udrulningen af fiber har flere husstande faet adgang til bade coax og fiberinfrastruktur, hvor-
med graden af parallel deekning med de to infrastrukturer er steget med knap 14 procentpoint i perioden
fra 2021-2023. Dermed har ca. 73 pct. af de danske husstande i 2023 adgang til bade coax- og fiber. An-
tallet af husstande med adgang til to parallelle fibernet er til trods for en lille fremgang forsat marginal
og udggr i 2023 kun ca. 5 pct. af det samlede antal husstande.
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Figur 1: Daekning pr. teknologi, minimum én infrastruktur og husstande med parallel infrastruktur i
arene 2021-2023
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Kilde: Erhvervsstyrelsens beregninger baseret pa data fra Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur.

Der er i perioden 2021-2023 ogsa i Danmark blevet etableret 5G-net, som via tre landsdaekkende mobil-
net deekker 100 pct. af de danske husstande. De tre mobilnet er dog fortsat ikke fuldt ud opgraderede og
kan derfor endnu ikke tilbyde bredbandsprodukter med de hgje hastigheder, som 5G-nettet ved fuld op-
gradering forventes at kunne levere.? | 2023 daekker mobilnettene godt 64 pct. af de danske husstande
med teknisk mulige downloadhastigheder pa 500 Mbit/s eller hgjere over 5G-nettene.

Derudover er der i Danmark fortsat et funktionelt kobbernet, som i 2023 deekker godt 84 pct. af det sam-
lede antal husstande. Det skal bemaerkes, at TDC har meldt ud, at selskabet er pdbegyndt nedlukningen
af kobbernettet i Danmark. Nedlukningen forventes ifglge TDC feerdig ved udgangen af 2029.° Med luk-
ningen af kobbernettet vil produktudbuddet i Danmark fremadrettet primaert blive baseret pa coax-, fi-
ber- og 5G-net.

Detailkunderne kan pa nuvaerende tidspunkt veelge mellem relativt mange udbydere pa de forskellige
bredbandsteknologier. Det skyldes primeert, at flere fibernet er blevet dbnet for eksternt tjenesteudbud
de seneste ar. Udbydere pa det danske detailmarked bestar bade af selskaber, som alene udbyder

3 Se bilag A afsnit 1.7 om 5G.
4 Erhvervsstyrelsens beregninger baseret pa data fra Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur.
> Se bilag A afsnit 1.2 om kobbernettet.
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produkter pa detailmarkedet via adgang til andres infrastruktur, og vertikalt integrerede selskaber, der
enten anvender egen infrastruktur eller benytter sig af en anden netejers infrastruktur i omrader, som sel-
skaberne ikke selv daekker.

Abningen af fibernettene i Danmark har betydet, at tjenesteudbyderne pé det danske detailmarked —
bade udbydere med og uden egen infrastruktur — har faet adgang til vaesentlig flere husstande, og
mange tjenesteudbydere har nu et stort set landsdaekkende udbud af fiberbaserede detailprodukter.
Dette er en vaesentlig foragelse af tjenesteudbydernes tilstedevaerelse pa det danske detailmarked, i for-
hold til da tjenesteudbyderne alene havde adgang til specifikke, regionale fibernet og/eller TDC's coax-
og fibernet.

Til trods for den brede tilstedeveerelse af et relativt stort antal tjenesteudbydere, er det forsat de vertikalt
integrerede selskaber, som har de hgjeste detailmarkedsandele. Det fremgar af figur 2 nedenfor, hvor det
ses, at Norlys, TDC og Fibia tilsammen udger godt 68,5 pct. af det samlede nationale detailmarked for
bredband, mens de gvrige tjenesteudbydere tilsammen udger 31,5 pct. af detailmarkedet.

Figur 2: Udvikling i detailmarkedsandele i arene 2021-2023

2021 2022 PAVPE]
Norlys 21,3% 20,1% 19,6%
TDC 43,3% 41,9% 39,6%
Fibia 7,8% 9,7% 9,3%
@vrige 27,6% 28,3% 31,5%

Kilde: Erhvervsstyrelsen.

Mere konkret viser udviklingen i detailmarkedsandelene, at bade Norlys' og TDC's detailmarkedsandel er
svagt faldende, mens Fibias detailmarkedsandel er svagt stigende. @vrige tjenesteudbydere, jf. katego-
rien "gvrige”, er til trods for den ggede tilstedevaerelse pad det danske detailmarked alene steget med 3,9
procentpoint i perioden fra 2021-2023.

Udviklingen, som er beskrevet ovenfor, viser saledes, at detailkunderne pa det danske bredbandsmarked
i hgjere grad end tidligere har faet mulighed for at veelge mellem detailprodukter fra flere forskellige tje-
nesteudbydere pa de tilgeengelige infrastrukturer. Udviklingen indikerer imidlertid ogsa, at detailmarke-
det fortsat er praeget af, at de store, vertikalt integrerede selskaber har en betydelig styrkeposition pa de-
tailmarkedet i forhold til de mindre tjenesteudbydere uden egen infrastruktur.
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1.2 Detailkunderne efterspgrger fortsat hgjere hastigheder

Detailmarkedet for bredband i Danmark serviceres primaert via coax- og fiber. Figur 3 herunder viser den
samlede detailafsaetning fordelt pa teknologi i arene 2021-2023. Af figuren fremgar det, at afseetningen
via coax- og fiber sammenlagt udger ca. 86 pct. af den samlede detailafsaetning. De resterende 14 pct.
udgares hovedsageligt af kobberforbindelser (10,5 pct.) og en marginal maengde af faste tradlase forbin-
delser og 5G-forbindelser (3,5 pct.).

Figur 3: Afsatte detailprodukter fordelt pa teknologi i arene 2021-2023
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Kilde: Telestatistikken
Note: Afseetning for 5G er defineret som mobile routere med tilhgrende 5G abonnementer, jf. ogsa bilag B afsnit 1.2.

Figuren ovenfor viser ogsa, at udviklingen i afsaetning er meget forskellig for teknologierne:

e Afsaetningen pa fast tradlgs ligger pa et fast lavt niveau.

e Afseetningen pa kobber er hastigt aftagende med 4-5 procentpoint arligt.
e Afseetningen pa coax ligger pa et nogenlunde fast niveau.

e Afseetningen pa fiber er hastigt stigende med ca. 4-5 procentpoint arligt.
e Afseetningen pa 5G er lav.
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Fortsaetter udviklingsmgnsteret for kobber, hvilket Erhvervsstyrelsen forventer, vil kobberbaserede detail-
produkter veere udfaset inden for de naeste fa ar. Kobberafsaetningen vil sédledes helt naturligt blive udfa-
set i takt med nedlukning af kobbernettet.*

Udviklingen i afseetningen pa de forskellige teknologier heenger i hgj grad sammen med den udvikling,
der ses i forhold til downloadhastigheden pa de produkter, som detailkunderne aftager.

Figur 4 herunder viser fordelingen mellem afsatte detailprodukter i forhold til hvilken downloadha-
stighed, der er inkluderet i abonnementet. Af figuren fremgar en grundleeggende udvikling, hvor abon-
nementer med over 100 Mbit/s @ges i afsaetning, mens afseetningen af abonnementer under 100 Mbit/s
falder. Figuren viser ogsa, at abonnementer pd minimum 1000 Mbit/s i 2023 udger ca. 31 pct. af den
samlede bredbandsafsaetning. Det er en fordobling pa to ar.

Figur 4: Afsatte produkter fordelt pa downloadhastighed i arene 2021-2023

100%

90% 15,4%
25,3%

30,9%

80%

70% 14,4%
60%
50%
2
40%
30%
10,
20%

10% 2

0%
2021 2022 2023

M [144kb-50mb[ M [50mb-100mb[ ™ [100mb-300mb][ [300mb-500mb[  ® [500mb-1gbl[ [1gb-

Kilde: Telestatistikken

Idet produkter med en downloadhastighed pa over 100 Mbit/s naesten udelukkende afsaettes pa coax og
fiber, kan ovenstaende figur sdledes underbygge skiftet over mod disse teknologier. 97 pct. af de afsatte

¢ Se bilag A afsnit 1.2 om kobbernettet.
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produkter med en downloadhastighed pa 100 Mbit/s eller derover afsaettes pa enten coax eller fiber,
mens det for hastigheder pa 300 Mbit/s eller derover gaelder for 100 pct. af de afsatte produkter. Samti-
dig viser figuren, at den hidtidige udvikling i retning af hgjere downloadhastigheder pa de produkter, der
afseettes i markedet, fortseetter.

Medianhastigheden for de afsatte detailabonnementer viser desuden betydelige forskelle mellem hhv.
coax- og fiberabonnementer og abonnementer baseret pa fast tradlgs og kobber. Figur 5 herunder viser
udviklingen i medianhastighed for afsatte detailabonnementer fordelt pa teknologi over perioden 2021-
2023. Af figuren fremgar det, at mens abonnementer baseret pa coax og fiber har en medianhastighed
pa hhv. 413,1 og 428 Mbit/s, er medianhastigheden kun 69,4 og 26,8 Mbit/s for hhv. fast tradlgs og kob-
ber. Fiber har for farste gang en medianhastighed der overstiger den pa coax.

Figur 5: Afsatte produkter fordelt pa teknologi og medianhastighed i arene 2021-2023
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Kilde: Telestatistikken

Samtidig fremgar det af figur 5, at medianhastigheden er stigende for bade coax- og fiberabonnementer,
og at medianhastigheden absolut set stiger i en hgjere grad, end den ger for fast tradlas og kobber-
abonnementer. Alt dette understatter Erhvervsstyrelsens ovenstdende pointe om, at den hidtidige udvik-
ling mod stadigt hgjere hastigheder fortsaetter.

Udviklingen, der preesenteres her, er saledes, at detailafsaetningen i Danmark primaert sker via coax og
fiber, hvilket fglger naturligt af, at coax og fiber er de teknologier, der kan understgtte de efterspurgte
hastigheder. | takt med at kunderne fortsat migrerer mod hgjere hastigheder, er det Erhvervsstyrelsens
forventning, at afsaetningen fortsat vil @ges for coax og fiber. Detailafseetningen og udviklingen heri indi-
kerer isoleret set, at der ikke er tale om ét samlet produktmarked, der omfatter de omtalte teknologier.
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Tveertimod finder styrelsen, at det indikerer en betydelig forskel mellem coax- og fiberbaserede produk-
ter pa den ene side og kobber-, 5G- og fast tradlgs-baserede produkter pa den anden side.

1.3 Detailpriser forklarer delvist udviklingen i detailafseetning

Erhvervsstyrelsen analyse af udviklingen i detailpriser pa bredbandsmarkedet er ikke entydig, men giver
anledning til en raekke observationer, der er beskrevet nedenfor.

Figur 6 viser prisudviklingen pa udvalgte produkter (hastigheder) over tid. Helt overordnet har detailpris-
niveauet veeret nogenlunde stabilt, og der ses alene mindre prisstigninger eller -fald pa de forskellige ha-
stigheder. Det er ikke en entydig udvikling som fx, at priserne pa hgjere hastigheder er faldet eller der er
set en konvergens i den viste periode.

Figur 6: Udvikling i gennemsnitspris i arene 2022-2023 i DKK
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Kilde: Erhvervsstyrelsens egen indhentning af detailpriser.
Note: Metode for beregning af detailpriser findes i bilag B. Data omfatter kobber, coax og fiber og fast trddles.

Produkter med en hastighed pa 2500 Mbit/s skiller sig imidlertid ud rent prismaessigt. Disse er premium-
produkter, som for nyligt er blevet introduceret pd markedet. Dette vidner om, at den udvikling i priserne
— eller rettere hastighederne, der er set over tid, fortsaetter. Tilbage i 2019 var gennemsnitsprisen for et
produkt med en hastighed pa 1000 Mbit/s 425 kr., mens prisen for lavere hastigheder dengang ogsa 13
pa et niveau omkring 300 kr. Afseetningen af 1000 Mbit/s produkter udgjorde 2 pct. af markedet og pro-
duktet var saledes pa daveaerende tidspunkt at betragte som et premium-produkt.

For produkter med hastigheder mellem 50 og 1000 Mbit/s ses for et givent ar en priskurve, der bedst kan
beskrives som relativ flad og hvor der saledes ikke er en betydelig prisforskel produkterne imellem. Den
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begrzensede prisforskel, der er fra en lavere til en hgjere hastighed, kan vaere med til at forklare, at detail-
kunden i forbindelse med et skift af bredbdndsabonnement vaelger en hgjere hastighed.

Dermed fortsaetter den hidtil sete udvikling, hvor nye og hgjere hastigheder til at begynde med skiller sig
ud (aktuelt 2500 Mbit/s som vist i figur 6 ovenfor) ved at have et prispunkt, der ligger vaesentligt hgjere
end prisen for gvrige udbudte hastigheder. Med tiden saenkes prisen pa premium-produkterne, som bli-
ver de produkter, der primaert seelges i markedet, fordi detailkunderne ikke kan opna en betydelig bespa-
relse ved at veelge produkter med lavere hastighed. Derved indtager disse produkter en stadig starre an-
del af afsaetningen. Pt. er det produkter med en hastighed pa 1000 Mbit/s, der har den starste veekst,
men der er ikke noget, der indikerer, at udviklingen mod hgjere hastigheder ikke ogsa fortseetter fremad-
rettet.

Betragtes priserne pa de enkelte teknologier, ses det, at fiberbaserede produkter grundleeggende er de
dyreste. Nar ovenstaende gennemsnitspriser brydes ned pr. teknologi, som vist i figur 7 nedenfor, ses det
at gennemsnitsprisen for et givent fiberabonnement ligger 40-80 kr. hgjere end prisen for den tilsva-
rende hastighed pa et coax-abonnement.

Figur 7: Gennemsnitspriser fordelt pa teknologi i januar 2024 i DKK
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Kilde: Erhvervsstyrelsens egen indhentning af detailpriser

De hgjeste abonnementspriser for coax-abonnementer med hastigheder pa hhv. 100, 300 og 1000
Mbit/s er tilmed lavere end de gennemsnitlige priser for fiberabonnementer med tilsvarende hastighe-
der.
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Detailprodukter baseret pa 5G udbydes pa anden vis end kablede bredbandsforbindelser, da hastighe-
den er afhaengig af mobilnettets kvalitet’ pa den enkelte adresse og den varierende belastning, der af-
haenger af antallet af brugere i omradet. Derfor udbydes der via 5G ikke som pa de gvrige teknologier
flere detailprodukter med forskellige hastigheder, men derimod kun én hastighed, der er den maksimalt
tilgeengelige hastighed®. 5G-abonnementerne udbydes enten med begraenset eller ubegraenset datatra-
fik. Ved siden af abonnementet skal der derfor tilkagbes eller lejes en saerlig 5G-ready router for at kunne
udnytte 5G-netvaerket.

De udbudte detailprodukter pa 5G lanceres med en lang raekke rabatter og kampagner. Disse rabatter og
kampagner er typisk sammensat saledes, at de farste tre til seks maneder har en reduceret pris, hvorefter
abonnementets regulaere pris treeder i kraft. Beregnes priserne over tid, ligger 5G-abonnementerne med
ubegraenset datatrafik — hvilket er det produkt, der bedst kan sammenlignes med et kablet produkt —
omkring 270 kr. pr. maned. Det er imidlertid abonnementerne med 1000 GB data inkluderet (dvs. med
begrzaenset datatrafik), som flest mobilselskaber tilbyder. Her er prisen tilmed lidt hgjere med en gennem-
snitspris pa omkring 285 kr. Dermed ligger et sadant produkt omkring gennemsnitsprisen for et 100
Mbit/s fiberprodukt (276 kr.) og et 1000 Mbit/s coax-produkt (289 kr.).

Samlet set finder Erhvervsstyrelsen, at udviklingen i detailpriser understatter udvikling i efterspgrgslen
efter bredbandsprodukter med stadig hgjere hastigheder — for nuveerende mod 1000 Mbit/s men forven-
teligt fremadrettet mod 2500 Mbit/s. Priserne forklarer imidlertid ikke hvorfor fiber er den teknologi, flest
kunder skifter til, da fiberbaserede produkter er de dyreste pa detailmarkedet. Erhvervsstyrelsen finder
imidlertid, at der er andre forklarende arsager hertil. Nedenfor beskriver Erhvervsstyrelsen, at mange de-
tailkunder ikke i et betydeligt omfang anser prisen pa deres bredbandsabonnement som den vigtigste
parameter i forhold til valg mellem teknologier.

1.4 Forbrugerne prioriterer hastighed og stabilitet

Udviklingen pa detailmarkedet viser, som beskrevet ovenfor, en vedvarende stigning i efterspgrgslen ef-
ter produkter med stadigt hgjere hastigheder. Deraf fglger, at coax og fiber, som er de teknologier, der
kan understgtte de hgjeste hastigheder, er blevet de mest udbredte blandt detailkunderne.

Detailkunderne kgber adgang til en bredbandsforbindelse med det formal at kunne tilga internettet fra
hjemmet. Via forbindelsen til internettet kan detailkunderne tilga en reekke tjenester sdsom surfing pa
internettet, streaming og online gaming. Detailkundernes anvendelse af internettjenester har betydning
for det behov for bredband, de oplever, og dermed ogsa for det bredbandsprodukt, de veelger.

Gennem arene er anvendelse af bredbandsforbindelsen blevet en stadig sterre, vigtigere og mere inte-
greret del af forbrugernes hverdag, og der udvikles Igbende nye tjenester, der kan tilgas via internettet.

’ Se bilag A afsnit 1.7 om 5G.
8 Se ogsa afsnit 2.1.
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Med henblik pa at undersgge detailkundernes efterspargsel og opfattelse af bredbandsprodukter har
Erhvervsstyrelsen i december 2023 gennemfart en forbrugerundersagelse’. | figur 8 nedenfor illustreres
respondenternes angivelse af, hvilke formal, husstandens bredbandsforbindelse jeevnligt anvendes til. Her
indikeres det, at kapacitetskraevende tjenester som streaming og online gaming, foruden mere traditio-
nelle aktiviteter som surfing, er en integreret del af mange danskeres hverdag.

Figur 8: Anvendelse af bredbandsforbindelsen i husstanden
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Kilde: Forbrugerundersagelse foretaget af Epinion for Erhvervsstyrelsen i december 2023.

Der er stor forskel pa datakravet ved brug af de forskellige tjenester, og foruden typen af tjenester, der
anvendes, er det ogsa betydningsfuldt for datakravet, hvor mange enheder i husstanden, der samtidigt
anvender bredbandsforbindelsen.

Selvom det enkelte husstandsmedlem ikke n@dvendigvis har et forbrug, der stiller hgje krav til bandbred-
den, kan der sdledes veere hgje krav til bredbandsforbindelsen, hvis flere af husstandens medlemmer til-
gar internettet pa samme tid. Ud over husstandens anvendelse af kapacitetskraevende internetaktiviteter
er det sdledes ogsa antallet af enheder, der anvendes til internetaktiviteter i husstanden, der kan vaere
afgarende for husstandens efterspargsel efter et hgjkapacitetsprodukt.

° Forbrugerundersggelsen er foretaget i samarbejde med Epinion. For neermere beskrivelse af undersggelsen, se bilag B afsnit 1.5
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| Erhvervsstyrelsens forbrugerundersggelse fremgar det, at 69 pct. af de adspurgte anvender mere end 5
enheder i husstanden (dog ikke ngdvendigvis samtidigt). Respondenter, der angiver at have et bred-
bandsabonnement baseret pa fiber, svarer i undersggelsen overordnet set, at de anvender flere enheder i
husstanden end forbrugere, der angiver at have adgang til internettet via andre teknologier.

Det er Erhvervsstyrelsens forventning, at udviklingen vil fortsaette, sa der ogsa fremover vil forekomme en
stadig @get anvendelse af nye og mere kapacitetskraevende tjenester blandt forbrugerne samt et stadigt
stigende antal enheder, der benytter internettet samtidigt. Eksempelvis benyttes streaming af tv mv. af
mere end 80 pct. af respondenterne i styrelsens forbrugerunders@ggelse, men der er stadig en betydelig
del af tv-forbruget, der sker via traditionelt flow-tv, og som med tiden ma forventes at overga til stre-
aming. | DR’s rapport, Medieudviklingen 2023, ses det saledes blandt andet, at danskernes brug af inter-
nettet til streaming af tv i en arraekke har veeret stgt stigende og nu udger lidt over halvdelen af dansker-
nes tv-forbrug.

Udviklingen i danske husstandes anvendelse af dataforbrugende enheder anskueligggres i rapporten “It-
anvendelse i befolkningen”", udarbejdet af Danmarks Statistik i 2022. Heri fremgar det, at der er frem-
gang i anvendelsen af internetforbundet udstyr, ogsa kaldet “smart home”-produkter, i de danske hus-
stande. | perioden 2019-2022 er der sket en stigning pa 19 procentpoint i anvendelsen af “smart home"-
produkter. Udstyret omfatter produkter som fx lysstyring, alarmsystemer med live videoovervagning, ro-
botstavsugere, der kan fjernstyres, mv. Hver iseer har disse produkter ikke ngdvendigvis store datakrav,
men det ggede brug kan have betydning for forbrugerens opfattelse af vigtigheden af deres internetfor-
bindelse.

| takt med at forbrugerne dertil i hgjere grad far flere datakraevende enheder tilkoblet, herunder fx tab-
lets, computere, Virtual Reality-briller, smart-tv og spillekonsoller, vil der i hgjere grad blive stillet krav til
kapaciteten pa bredbandsforbindelsen. Det geelder seerligt i de tilfelde, hvor enhederne tilgar internettet
samtidigt.

Forbrugernes integration af stadigt flere internetaktiviteter i hverdagen og stadigt flere internetfor-
bundne enheder i hjemmet medfarer efter Erhvervsstyrelsens vurdering, at forbrugerne i stigende grad
opfatter bredband pa linje med anden forsyning som fx vand, varme og elektricitet. Erhvervsstyrelsens
forbrugerundersggelse indikerer i trad hermed, at forbrugerne, overordnet set, primaert vaegter faktorer
som hgjere hastighed og mere stabilitet, nar de skifter bredbandsteknologi®. Prisen pa abonnementet,
som her ma forstas som, at forbrugeren opnar en gkonomisk gevinst ved at skifte abonnement, har
ifalge undersggelsen ogsa en vis betydning for mange forbrugeres skift af bredbandsteknologi, men hg-
jere hastighed og mere stabilitet pa forbindelsen synes dog generelt at veere betydeligt mere fremtree-
dende og vigtige arsager til forbrugernes skift.

102023 | DR
" https://www.dst.dk/Site/Dst/Udgivelser/GetPubFile.aspx?id=446928&sid =itbef2022

12 De respondenter, der har angivet, at de har skiftet bredbandsteknologi indenfor de seneste tre ar, er blevet bedt om at angive,
hvorvidt en reekke faktorer var vigtige for, at de skiftede bredbandsteknologi.
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Der er dertil en raekke andre faktorer, der har betydning for visse forbrugere, men langt fra for alle, i for-
bindelse med skift af bredbandsteknologi. Et anske om at skifte vaek fra nuveerende udbyder, at kunne fa
en (god) pakkelasning, eller at forbrugeren er flyttet, er eksempler herpa. Det, at forbindelsen er flytbar,
hvilket geelder for mobile 5G-routere, er ifglge besvarelsen af et andet spgrgsmal i undersggelsen ogsa
veerdsat af nogle, men langt fra alle forbrugere.

Nedenstaende figur 9 viser de faktorer, som flest respondenter i forbrugerundersggelsen har peget pa
som "i hgj grad” vigtigt for, at de inden for de seneste tre ar har skiftet bredbandsteknologi.

Figur 9: Hyppigst angivne arsager til skift af bredbandsteknologi

Lavere abonnementspris (med samme eller hgjere hastighed)
Hgjere hastighed

Mere stabil forbindelse

Teknologien blev tilgeengelig i mit omrade Slet ikke
60%

Ved ikke | nogen grad

| hgj grad

Kilde: Forbrugerundersogelse foretaget af Epinion for Erhvervsstyrelsen i december 2023.

Note: De respondenter, der har angivet, at de har skiftet bredbdndsteknologi inden for de seneste 3 dr, er blevet bedt om at veegte
vigtigheden af en reekke mulige drsager til, at de skiftede. 482 ud af stikprevens 2009 respondenter har sdledes besvaret dette
spargsmal. lllustrationen viser en oversigt over veegtningen af de drsager, der hyppigst har fdet veegtningen “i hej grad”. Procentan-
givelserne ( illustrationen udtrykker andelen af de 482 respondenter, der har foretaget den givne veegtning.

"on

Som det ses i figuren, er "mere stabil forbindelse”, “teknologien blev tilgaengelig i mit omrade” samt "hg-
jere hastighed” de arsager, forbrugerne hyppigst har angivet som “i hgj grad” vigtigt for, at de skiftede
bredbandsteknologi. "Lavere abonnementspris (med samme eller hgjere hastighed)” var ogsa i hgj grad
vigtigt for en del forbrugere, men endnu flere respondenter har dog angivet, at dette slet ikke var vigtigt
for, at de skiftede bredbandsteknologi. Ses der bort fra de hyppigst angivne arsager, som er illustreret
ovenfor, kan det bemaerkes, at kun 5 pct. af de respondenter, der har skiftet bredbandsteknologi inden
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for de seneste tre ar, har angivet "lavere hastighed for at fa en lavere abonnementspris” som i hgj grad
vigtigt for, at de skiftede bredbandsteknologi, hvilket er lavest blandt alle drsagerne i undersggelsen.

| forbindelse med ovenstaende observationer vedrarende forbrugernes arsager til at skifte bredbandstek-
nologi bar det bemaerkes, at bredbandsmarkedet generelt ikke er et marked, der er praeget af en meget
aktiv skifteadfaerd. Ovenstaende figur viser skiftedrsager for de respondenter, der har angivet, at de har
skiftet bredbandsteknologi inden for de seneste tre ar. Disse respondenter udgar dog kun 24 pct. af det
samlede antal respondenter. Kigges der pa udbyderskift, angiver under 30 pct. af det samlede antal re-
spondenter, at de har skiftet udbyder inden for de seneste tre ar, hvilket altsa bade daekker over respon-
denter, der i denne forbindelse ogsa har skiftet teknologi, samt respondenter, der beholdt samme tekno-
logi i forbindelse med udbyderskiftet.

Forbrugerundersggelsen viser, at respondenternes begrundelse for ikke at skifte bredbandsteknologi er,

at de er tilfredse med den forbindelse, de allerede har. En overvejende del af respondenterne har saledes
angivet tilfredshed med en eller flere af parametrene hastighed, stabilitet eller pris som begrundelse for,

at de har beholdt deres nuvaerende teknologi.

69 pct. af de adspurgte vurderer i besvarelsen af et andet spgrgsmal, at hastigheden pa nuveerende
abonnement er passende til at deekke husstandens behov. Kun 7 pct. mener, de har brug for en hgjere
hastighed, mens 18 pct. vurderer, de kunne opfylde husstandens behov med en lavere hastighed. Nar der
i sammenligning hermed kigges pa, hvilket behov respondenterne forestiller sig at have for bredband i
husstanden om to ar, ses der en indikation pa, at der generelt kan forventes en mindre stigning i det op-
levede behov for hastighed. Her er det nemlig 15 pct. af respondenterne, der forestiller sig, at de om to
ar vil have brug for en hgjere hastighed end den hastighed, de har pa i dag. | den forbindelse forventer
64 pct. af de adspurgte, at hastigheden pa deres nuvaerende abonnement vil veere passende til at deekke
husstandens behov, mens der er 15 pct., der mener, at husstanden om to ar vil kunne opfylde sine behov
med en lavere hastighed end deres nuvaerende.

Det forhold, at bredbandsmarkedet generelt ikke er praeget af en meget aktiv skifteadfeerd, kan skyldes
forskellige faktorer. Erhvervsstyrelsens forbrugerundersggelse indikerer fx, som det netop er beskrevet, at
starstedelen af forbrugerne vurderer hastigheden pa deres nuvaerende abonnement som passende til,
eller hgjere end, husstandens nuvaerende behov. Dertil kan det for nogle forbrugere forekomme besveer-
ligt at skifte bredbandsteknologi. | styrelsens forbrugerundersggelse finder 22 pct. af respondenterne det
besveerligt at skifte bredbandsteknologi, mens 29 pct. hverken finder det nemt eller besvaerligt.

Endvidere kan bredbandsmarkedet synes svaert at gennemskue for visse forbrugere, bade i forhold til
hvilket produkt de aftager, samt hvilke alternativer de har tilgeengelige. En manglende indsigt i husstan-
dens nuvaerende produkt samt tilgeengelige alternativer kan ligeledes vaere heemmende for forbrugernes
tilbgjelighed til at skifte bredbandsprodukt eller bredbandsteknologi. Af Erhvervsstyrelsens forbrugerun-
dersggelse fremgar det fx, at 29 pct. af de adspurgte ikke ved, hvad den maksimale downloadhastighed
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pa deres abonnement er, mens 81 pct. ikke kender hjemmesiden Tjekditnet.dk', som giver forbrugerne
mulighed for netop at fa overblik over de mulige alternativer pa deres adresse, bade hvad angar udby-
dere og teknologier. Som besvarelse til spgrgsmalet om, hvorfor respondenten ikke har skiftet bred-
bandsteknologi inden for de seneste tre ar, angiver 21 pct. af de adspurgte, at de ikke har prioriteret ti-
den til at undersgge alternativer til deres nuvaerende abonnement.

Erhvervsstyrelsen vurderer saledes, at de skift af bredbadndsabonnementer, der foretages af detailkun-
derne, overordnet set er begrundet i, at kunderne gnsker hgjere hastigheder og mere stabilitet. Markedet
er generelt ikke praeget af en meget aktiv skifteadfeerd, idet detailkunderne generelt vil skifte til forbin-
delser med den hastighed og kvalitet, de oplever som passende til deres behov, og da de generelt er til-
fredse med den forbindelse, de aftager. Styrelsen vurderer, at denne tendens ogsa vil veere geeldende i et
fremadrettet perspektiv.

1.5 Samlet vurdering af detailmarkedsforholdene

Det danske bredbandsmarked er karakteriseret ved en hgj grad af deekning med hgjkapacitetsinfrastruk-
tur, idet 96 pct. af danske husstande har adgang til enten coax eller fiber.

Herudover har ogsa starstedelen af danske husstande fortsat adgang til kobber. 5G daekker alle husstan-
dene mens en mindre andel har adgang til fast tradlgs.

En stor del af de danske fibernet har de seneste ar abnet for eksternt tjenesteudbud. Det har medfart, at
danske detailkunder i dag kan veelge mellem en raekke udbydere af fiber. Til trods for denne udvikling,
har det ikke haft en starre virkning pa koncentrationen pa detailmarkedet. Det er de tre stgrste udbydere
der star for knap 69 pct. af den samlede afseetning pa detailmarkedet, mens de gvrige udbydere, som star
for resten, har oplevet, at deres markedsandel samlet set alene er steget med ca. 4 procentpoint gennem
de seneste par ar. Uagtet at mange tjenesteudbydere har faet langt flere salgbare adresser til radighed,
er det ikke blevet omsat til en tilsvarende forggelse i afsatte produkter.

De danske detailkunder efterspgrger og aftager produkter med stadigt stigende hastigheder. Abonne-
menter pa 1000 Mbit/s udger 31 pct. af den samlede detailafsaetning. Samtidig afseettes 86 pct. af detail-
produkterne via enten coax eller fiber. Afseetningen via coax er forholdsvist stabil, mens afsaetningen via
fiber stiger med ca. 4-5 procentpoint arligt. 5G-forbindelser udger en marginal del af markedet.

Udviklingen, der praesenteres her, er saledes at detailafsaetningen i Danmark primaert sker via coax- og
fibernet, hvilket falger naturligt af, at coax og fiber er de teknologier, der kan understgtte de efterspurgte
hastigheder. | takt med at kunderne fortsat migrerer mod hgjere hastigheder, vil det veere Erhvervsstyrel-
sens forventning, at afsaetningen fortsat vil @ges pa coax og fiber. Detailafseetningen og udviklingen heri
indikerer isoleret set, at der ikke er tale om ét samlet produktmarked, der omfatter alle de omtalte

'3 Tjekditnet.dk er etableret af Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur i samarbejde med Kommunernes Landsforening og
Danske Regioner.

15



ERHVERVSSTYRELSEN

teknologier. Tvaertimod finder styrelsen, at det indikerer en betydelig forskel mellem coax- og fiberbase-
rede produkter pa den ene side, og kobber-, 5G- og fast traddlgs-baserede produkter pa den anden side.

Samlet set finder Erhvervsstyrelsen, at udviklingen i detailpriser understatter udvikling i efterspargslen
efter bredbandsprodukter med stadig hgjere hastigheder — for nuvaerende mod 1000 Mbit/s men forven-
teligt fremadrettet mod 2500 Mbit/s. Priserne forklarer imidlertid ikke, hvorfor fiber er den teknologi, flest
kunder skifter til. Tvaertimod virker det kontrafaktisk, at fiberbaserede detailprodukter stiger s meget i
afsaetning, nar prissaetning for disse produkter generelt er hgjere end for de resterende teknologier.

Erhvervsstyrelsen finder, at arsagen til fiberbaserede produkters fortsatte fremmarch skal findes i, at de-
tailkunderne, som beskrevet i afsnit 1.4, veegter hgjere hastigheder og stabilitet hgjt, nar de vaelger bred-
bandsprodukt. Detailkunderne finder ogsa prisen vigtig, men ikke i samme grad som hastighed og stabi-
litet.

Det danske detailmarked for bredband er hermed et marked praeget af fortsat hgj koncentration, hvor
fiber fortsat oplever en positiv udvikling, der ikke kan forklares af den overordnede prissaetning, og hvor
stabilitet og hgje hastigheder er det vigtigste for detailkunderne, nar de foretager et skifte af bredbads-
produkt.
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2 Afgraensning af detailmarkedet

Erhvervsstyrelsen har analyseret detailkundernes skifteadfaerd for at undersgge, hvilke teknologier der
kan imgdekomme detailkundernes efterspargsel beskrevet i afsnit 1.2.

Erhvervsstyrelsen konkluderer pa baggrund af analysen, at detailmarkedet for bredband skal afgraenses i
et hgj-og lavkapacitetsmarked, som indeholder falgende teknologier:

e Hajkapacitetsmarked: Detailprodukter baseret pa coax og fiber.
e lavkapacitetsmarked: Detailprodukter baseret pa kobber, 5G og fast tradlgs.

Analysen af skifteadfeerd bestar af fglgende afsnit.

Afsnit

2.1 | afsnittet beskrives de tekniske specifikationer for bredbandsteknologier med henblik pa at
afdaekke om teknologierne kan levere de efterspurgte detailprodukter?

Erhvervsstyrelsen vurderer, at der fortsat er et hgj- og lavkapacitetsmarked for bredband i Dan-
mark, hvor kobber og fast tradlgs er pa lavkapacitetsmarkedet og coax og fiber er pa hgjkapaci-
tetsmarkedet. Baseret pd gennemgangen af de teknisk udbudte hastigheder er det ikke muligt de-
finitivt at vurdere, hvorvidt forbindelser baseret pa 5G, coax og fiber er substituerbare.

2.2 I afsnittet beskrives den faktiske skifteadfzerd blandt detailkunder, der har mulighed for at
vaelge mellem bredbandsprodukter baseret pa coax-, fiber og 5G

Erhvervsstyrelsen vurderer, at der ikke sker substitution mellem 5G og hgjkapacitetsteknologierne
coax og fiber. Afsnittet dokumenterer, at der ikke er naevneveerdig skifteadfeerd fra coax og fiber til
5G, nar detailkunderne har teknologierne til radighed.

2.3 I afsnittet beskrives detailkundernes skifteadfzerd pa baggrund af Erhvervsstyrelsens forbru-
gerundersggelse

Erhvervsstyrelsen vurderer, at forbrugerne prioriterer kvalitet og stabilitet, nar de skifter bredband-
forbindelse. Samtidig dokumenterer afsnittet, at forbrugere med en kablet forbindelse overvejende
ser de samme problemstillinger ved 5G via router.

24 | afsnittet beskrives om individuelle og organiserede kunder er indeholdt pa samme detail-
marked

Erhvervsstyrelsen vurderer, at individuelle og organiserede kunder er indeholdt pa samme detail-
marked, idet de aftager de samme detailprodukter. Styrelsen konstaterer, at der er bred enighed i
branchen om dette.

2.5 | afsnittet beskrives den endelige vurdering af detailmarkedsforholdene
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2.1 lkke alle teknologier kan levere de efterspurgte hastigheder

Danmark er som tidligere beskrevet kendetegnet ved en hgj grad af daekning med flere forskellige bred-
bandsinfrastrukturer, herunder coax, fiber, 5G, kobber og en mindre grad af deekning med fast tradlgs.
Udviklingen i afsaetning viser imidlertid, at hele 85,6 pct. af de afsatte bredbandsprodukter i 2023 er ba-
seret pa coax og fiber, jf. afsnit 1.2 ovenfor. Det fremgar af samme afsnit, at detailkunderne eftersparger
stadigt hgjere hastigheder, da afsaetningen af abonnementer med en downloadhastighed pa over 100
Mbit/s @ges, mens afseetningen af abonnementer med under 100 Mbit/s falder. Det fremgar ogsa, at 54,7
pct. af den samlede bredbandsafsaetning i 2023 udggres af abonnementer med en downloadhastighed
over 300 Mbit/s, og at antallet af abonnementer pa minimum 1000 Mbit/s er blevet fordoblet i perioden
og i 2023 udger ca. 31 pct. af den samlede bredbandsafsaetning. Det kunne saledes tyde pa, at det alene
er nogle af de tilgeengelige bredbandsteknologier, der kan tilvejebringe de bredbandsprodukter, som ho-
vedparten af detailkunderne eftersparger.

For at undersgge hvilke teknologier der er i stand til at understatte de efterspurgte hastigheder, har Er-
hvervsstyrelsen analyseret de teknisk mulige downloadhastigheder for de fem tilgeengelige bredbands-
teknologier. Hastigheder for coax, fiber, 5G, kobber og fast tradlgs fremgar af figur 10 nedenfor. Det
fremgar af figuren, at der er en relativt stor variation i de hastigheder, som de forskellige teknologier kan
tilvejebringe.

Figur 10: Fordelingen af mulige hastigheder pa de udbudte teknologieri 2023

Fiber Coax 5G Fast tradlgs  Kobber
Mindst 1000 Mbit/s 99,8% 84,2% - - -
Mindst 500 Mbit/s, under 1000 Mbit/s - 6,6% 64,1% - -
Mindst 250 Mbit/s, under 500 Mbit/s - 8,9% - 3,9% -
Mindst 100 Mbit/s, under 250 Mbit/s - - 33,9% 55,2% 16,5%
Mindst 50 Mbit/s, under 100 Mbit/s - - 1,8% 23,3% 19,7%
Under 50 Mbit/s - - - 17,1% 63,8%

Kilde: Erhvervsstyrelsens beregninger baseret pd data fra Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur.
Note: Hastighederne er de teknisk- mulige hastigheder og ikke de udbudte hastigheder. Hastighederne for mobil er angivet som den
bedste tekniske mulige hastighed (udenders), som en husstand kan opnd fra et af de tre mobilnet; TDC, TT-netveerket og HI3G.

| 2023 kan 99,8 pct. af alle fiberforbindelser og 84,2 pct. af alle coax-forbindelser tilvejebringe en downlo-
adhastighed pa mindst 1000 Mbit/s, mens de resterende coax-forbindelser kan tilvejebringe hastigheder
i spaendet fra 250 Mbit/s til 1000 Mbit/s. For coax-forbindelser er det en stigning pa ca. 10 procentpoint
fra aret far, hvor 74,5 pct. af alle coax-forbindelser kunne tilvejebringe mindst 1000 Mbit/s. Det betyder,
at coax og fiber kan tilvejebringe de hastigheder, som eftersparges af hovedparten detailkunderne.

Downloadhastighederne pa 5G ligger generelt lidt lavere end downloadhastighederne pa coax- og fiber-
forbindelser. Hvor starstedelen af hastighederne pa coax- og fiberforbindelser ligger pa mindst 1000
Mbit/s, ligger de hgjeste hastigheder pa 5G pa 500 Mbit/s. | 2023 kan 64,1 pct. af det samlede antal 5G-
forbindelser tilvejebringe disse hastigheder. Hastighederne pa de resterende 35,9 pct. af 5G-
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forbindelserne ligger pa under 250 Mbit/s. Det betyder — alene baseret pa de teknisk mulige download-
hastigheder — at 5G-forbindelser pd mange adresser, men ikke alle, umiddelbart kan tilvejebringe de ha-
stigheder, som efterspgrges af hovedparten af detailkunderne.

Hastighederne pa fast tradlas er meget varierende og fordeler sig over alle hastighedskategorier, pa naer
forbindelser pa mindst 1000 Mbit/s. | 2023 kan ca. 60 pct. af bredbandsforbindelserne baseret pa fast
tradlgs tilvejebringe teknisk mulige downloadhastigheder pa over 100 Mbit/s, mens de resterende ca. 40
pct. kan tilvejebringe hastigheder der er under 100 Mbit/s. Fast tradlgs kan saledes kun delvist tilveje-
bringe de efterspurgte hastigheder.

Pa kobberforbindelser ligger downloadhastighederne generelt noget lavere end pa de avrige teknolo-
gier. Knapt 84 pct. af kobberforbindelserne kan alene tilvejebringe hastigheder under 100 Mbit/s, mens
de hgjeste hastigheder, som kan tilvejebringes via kobber, er pa 200 Mbit/s. Kobber kan altsa ikke leen-
gere tilvejebringe hastigheder, pa niveau med de hastigheder, som en stor del af detailkunderne efter-
sparger og kan fa pa fx coax og fiber.

Det er saledes ikke alle teknologier, der kan tilvejebringe de bredbandsprodukter, som detailkunderne i
stadigt stigende grad efterspgrger, og det er derfor heller ikke alle teknologier, som er pa samme pro-
duktmarked. Det star relativt klart, at kobber ikke laengere kan tilvejebringe de hastigheder, som efter-
sparges af hovedparten af detailkunderne, og at bredbandsprodukter baseret pa kobber derfor ikke er
pa samme produktmarked, som de teknologier, der er i stand til at tilvejebringe de efterspurgte ha-
stigheder. Det samme ggr sig geeldende for fast tradlgs, som heller ikke i samme grad kan tilvejebringe
de efterspurgte hastigheder.

| modsaetning til kobber og fast tradlgs kan bade coax og fiber tilvejebringe de efterspurgte hastigheder
savel nu som fremadrettet. Dette underbygges af udviklingen i afsaetning de seneste ar, jf. afsnit 1.2.
Selvom hastighederne pa fiber generelt ligger en smule over hastighederne pa coax, er det styrelsens
vurdering, at de to teknologier er pd samme produktmarked for nuvaerende.

Baseret pa en vurdering af, hvilke hastigheder de forskellige teknologier kan tilvejebringe, tyder det sale-
des pa, at der er to produktmarkeder: et marked med coax og fiber og et marked med kobber og fast
tradles.

| forhold til 5G kan det — alene med udgangspunkt i vurderingen af downloadhastigheder — ikke afvises,
at 5G er pa samme produktmarked som coax og fiber. Der er imidlertid veesentlige forskelle pa de bred-
bandsprodukter, der kan leveres via kablede forbindelser (coax og fiber) og tradlgse forbindelser (5G),
hvilket i hgj grad skyldes de tekniske karakteristika for de to typer af teknologier. Dette vil blive behand-
let i afsnittet herunder.
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2.1.1 Mobile forbindelser garanterer ikke samme hastighed som kablede hgjkapacitets-
forbindelser

Analysen af hastigheder ovenfor viser, at 5G potentielt kan vaere pa samme produktmarked som coax og
fiber, nar der alene tages udgangspunkt i de teknisk beregnede hastigheder. Der er imidlertid en reekke
begraensninger for 5G-teknologien, som for Erhvervsstyrelsen indikerer, at 5G-forbindelser ikke er pa
samme produktmarked som coax- og fiberforbindelser.

Farst og fremmest er hastighedsberegningerne for 5G, som fremgar af figur 10 ovenfor, baseret pa den
maksimale hastighed, som en husstand teknisk set kan opna under fuldkomment optimale forhold. Det
betyder, at hastighedsberegningen er udtryk for en ideal tilstand, hvor der ikke tages hgjde for belast-
ning forarsaget af anden trafik pa forbindelsen eller andre faktorer, som kan pavirke hastighed og kvalitet
pa forbindelsen, herunder fx vejrforhold samt indendgrs/udendgrs deekning. Mobilsignalet kan pavirkes
betydeligt af omgivelserne, fx bygningsmateriale. De teknisk mulige hastigheder for 5G-forbindelser er
udtryk for udendgrs hastigheder under ideelle forhold. Det er saledes oftest ikke de samme hastigheder,
der kan opnas indendgrs som udendgrs, hvor der ma forventes en kvalitetsmaessig nedgradering af ha-
stigheden.

Ud over en uforudsigelig hastighedsvariation pa 5G har teknologien en raekke tekniske begraensninger,
der medfarer, at 5G heller ikke rent kvalitetsmaessigt er pa niveau med kablede forbindelser - her isaer
coax og fiber. De udfordringer, som 5G-nettene star over for, bestar i, at kapaciteten i netveerkene er delt
mellem et ikke fast antal detailkunder®. Det har den konsekvens, at detailkunden i hgjere grad vil blive
pavirket af spidsbelastninger sammenlignet med bredband via kablede forbindelser. | perioder med gget
netveerksaktivitet vil detailkunden opleve betydelig nedgang i hastigheden, hvilket medfgrer udfordringer
i forhold til at kunne opretholde den palidelige og stabile hgjkapacitetsforbindelse, som eftersparges.

Uagtet ovenstaende udfordringer med tradlgse teknologier, er det Erhvervsstyrelsens vurdering, at 5G,
som fast tradlgs, er substitut til kobber. Det skyldes, at 5G, jf. ovenstadende figur, kan levere hastigheder,
som enten er tilsvarende eller hgjere end det, som fast tradlags og kobber kan levere. Selvom 5G har tilve-
jebragt tekniske forbedringer i forhold til tidligere mobilteknologier, er det Erhvervsstyrelsens vurdering,
at der fortsat er sa store forskelle i det, der kan tilvejebringes af 5G, coax og fiber, at styrelsen ikke pa
baggrund af de teknisk udbudte hastigheder kan konkludere, at 5G er pa samme produktmarked som de
hgjkapacitetsforbindelser, der kan tilvejebringes via coax og fiber. For endeligt at kunne konkludere,
hvorvidt 5G er pa samme produktmarked som coax og fiber, vil styrelsen nedenfor undersgge, om detail-
kunderne betragter 5G som substitut ved at analysere de faktiske afsaetningsmanstre og detailkundernes
opfattelse.

4 Se bilag A afsnit 1.7 om 5G.

20



ERHVERVSSTYRELSEN

2.2 Hgjkapacitetskunder skifter kun i mindre grad til 5G

For at undersgge om detailkunderne opfatter coax-, fiber- og 5G-forbindelser som substitutter, har Er-
hvervsstyrelsen analyseret detailkundernes skifteadfeerd ud fra den faktiske afseetning af bredbandsfor-
bindelser.™

Analysen af skifteadfaerd omhandler den gruppe af detailkunder, som har mulighed for at skifte mellem
bade coax-, fiber- og 5G- forbindelser, dvs. skifte mellem alle tre typer af teknologier. Analysen er opdelt
i to:

1) Farste del af analysen omhandler de detailkunder, der har adgang til de samme teknologier, som
de havde aret faor.

2) Anden del af analysen omhandler de detailkunder, der har fdet adgang til nye teknologier i det
forgange ar. Oftest vil der her veere tale om detailkunder, der i forvejen har adgang til coax, og i
lzbet af det forgangne ar har faet mulighed for at veelge fiber.

Gruppen i farste del af analysen kaldes "detailkunder med uaendrede teknologimuligheder”, mens grup-
pen i anden del af analysen kaldes "detailkunder med aendrede teknologimuligheder". Det skal bemaer-
kes, at 5G farst er blevet tilgaengelig for detailkunderne i 2022, og at detailkunder séledes fgrst har haft
mulighed for at veelge mellem alle tre teknologier fra 2022.

Detailkunder med uzendrede teknologimuligheder

Erhvervsstyrelsen har i farste omgang undersggt skifteadfaerd blandt detailkunder, som allerede aret for
har haft mulighed for at skifte mellem teknologierne — i perioden 2020-2021 mellem coax og fiber og i
perioden 2022-2023 mellem coax, fiber og 5G. Styrelsen har saledes undersggt, hvor stor en andel af
denne gruppe af detailkunder, der veelger at skifte bredbandsteknologi mellem arene, og hvor stor en
andel der fastholder deres eksisterende teknologi. De to underkategorier er defineret som:

o Skifter teknologi: De detailkunder, der ikke aftager samme teknologi som aret far.
e Fastholder teknologi: De detailkunder, som aftager samme teknologi som aret for.

Resultaterne af analysen fremgar af figur 11 nedenfor, og viser fordelingen mellem de to kategorier i pe-
rioden fra 2020-2023.

> Afsaetning er opgjort pr. husstande. Det betyder, at skifteadfeerden falger den enkelte husstand, og ikke den enkelte detail-
kunde. Styrelsen vurderer dog, at det stadig er en valid metode til at vurdere detailkunders efterspargsel.
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Figur 11: Andelen af detailkunder med uandrede teknologimuligheder som hhv. skifter eller fastholder
coax, fiber og 5G
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Kilde: Erhvervsstyrelsen:

Det fremgar af figuren, at det alene er lille andel af detailkunder, som skifter teknologi mellem arene. |
perioden 2020-2023 har mellem 8,5-11,4 pct. af detailkunderne, med usendrede teknologimuligheder,
skiftet teknologi i lgbet af det falgende ar. Det betyder, at mellem 88,6-91,5 pct. af detailkunderne i ana-
lysen har beholdt deres bredbandsforbindelse pa samme teknologi som aret far, selvom de har haft mu-
lighed for at skifte til en bredbandsforbindelse baseret pa en anden af de pageeldende teknologier.

Erhvervsstyrelsen har ogsa undersagt, hvilke teknologier detailkunder med uaendrede teknologimulighe-
der har valgt at skifte fra og til, samt hvilken teknologi der er fastholdt, nar detailkunden ikke har skiftet.

Figur 12 nedenfor viser fordelingen af de to kategorier hhv. "skifter teknologi” og "fastholder teknologi”
fordelt pa teknologier.
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Figur 12: Andel af detailkunder med uaendrede teknologimuligheder, som skifter mellem eller fastholder
coax, fiber og 5G

2020-2021 2021-2022 2022-2023

Coax til fiber 57,2% 68,0% 54,3%

Fiber til coax 42,8% 27,3% 21,9%

Skifter Coax til 5G - 2,9% 8,9%
Teknologi Fiber til 5G - 1,9% 7,2%
5G til fiber - - 4,7%

5G til coax - - 3,0%

Fiber 42,6% 47,6% 52,2%

Fastholder teknologi ~ Coax 57,4% 52,4% 47,5%
5G - - 0,3%

Kilde: Erhvervsstyrelsen.
Note: Erhvervsstyrelsen er forst begyndt at indsamle afscetning for bredbdndsprodukter baseret pa 5G i 2023. De forste afscetnings-
data for mobile routere med tilherende 5G abonnementer er sdledes mobilselskabernes afscetning i 2022.

Figuren viser, at nar detailkunderne veaelger at skifte bredbandsforbindelse til en anden teknologi, skifter
de i hgj grad til fiber. Det fremgar af figuren, at minimum 57,2 pct. af alle skift i periode fra 2020-2023 er
skift til fiber. Den samlede andelen af detailkunder, som skifter til coax fra fiber eller 5G er faldet og ud-
ger i 2023 i alt 24,9 pct., mens skift til 5G i 2023 udger en andel pa 16,1 pct. Det fremgar ogsa af figuren,
at skift til 5G-forbindelser sker i cirka samme omfang fra coax til 5G, som det ggr fra fiber til 5G. Knap 8
pct. af de detailkunder, som har skiftet teknologi mellem 2022-2023, er kunder, der skiftet fra 5G til en
kablet teknologi i form af en coax- eller fiberforbindelse.

Analysen af detailkundernes skift mellem teknologier viser saledes, at ud af de 11,4 pct. detailkunder —
svarende til 92.246 ud af 809.305 kunder — som har valgt at skifte i perioden 2022-2023, har 76,2 pct. skif-
tet mellem coax og fiber, mens 23,8 pct. af det samlede antal skift har vaere mellem 5G og en af de andre
to teknologier. Det betyder, at knap en fjerdedel af det samlede antal skift omfatter skift til og fra 5G,
hvilket kan vaere en indikation af, at en andel af denne gruppe af detailkunder opfatter 5G som et brug-
bart alternativ til coax og fiber.

Et optag af kunder over 5G-forbindelser er dog ikke overraskende her kort efter, at 5G er blevet introdu-
ceret og markedsfart kraftigt. Et nyt produkt som 5G vil naturligvis tiltreekke opmaerksomhed og kunne
tiltreekke et antal detailkunder, idet det kommer pa markedet, og saledes medfgre skift fra coax- eller fi-
berforbindelser til 5G. Samtidig skal det ogsa holdes for gje, at det en relativt lille gruppe af kunder, der
skifter, ndr de har uaendrede teknologimuligheder, jf. figur 12.

Analysen viser ogsa, at op imod halvdelen af detailkunder med en 5G-forbindelse ogsa aftager en kablet
bredbandsforbindelse, som faktureres til samme adresse. Det er i trdd med konklusionen i Erhvervsstyrel-
sens tidligere markedsundersggelser, og om end der er en gget andel af detailkunder, der skifter helt
vaek fra kablede teknologier, er mobile teknologier forsat i mange tilfeelde kendetegnet ved, at det an-
vendes som et supplement til en husstands primaere bredbandsforbindelse — fx til brug i sommerhus. Det
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er tallene i figuren ikke korrigeret for, s der kan veere et element af dobbelttelling, og andelen af skift til
og fra 5G kan saledes veere for hgijt i figuren i forhold til det reelle antal skift for denne teknologi.

Som det fremgar af figur 12 ovenfor, veelger starstedelen af detailkunderne i undersggelsen at fastholde
deres bredbandsforbindelse pa samme teknologi som aret fgr. Andelen af detailkunder, som fastholder
coax- og fiberforbindelser, er relativt ens over arene. Der er imidlertid en stigende tendens til, at detail-
kunderne veelger at fastholde fiberforbindelser fremfor coax-forbindelser. Kun 0,3 pct. af detailkunderne
veelger at fastholde bredbandsforbindelser via 5G, hvilket naturligvis ogsa afspejler, at 5G alene udger en
lille andel af den samlede afsaetning.

Ovenstaende analyse af skifteadfaerd for detailkunder med uzendrede teknologimuligheder viser saledes,
at detailkunderne i stigende grad veelger fiber frem for coax og 5G. Til trods for et fald i skift til coax, viser
analysen imidlertid ogsa, at der fortsat er mange detailkunder, som fastholder coax, selvom de har mulig-
hed for at veaelge bade fiber og 5G, hvilket er et udtryk for, at coax-forbindelser fortsat er i stand til at
imgdekomme detailkundernes efterspargsel. Analysen viser ogsa, at nogle detailkunder maske ser 5G
som et alternativ til fiber og coax. Det kan dog ogsa vaere udtryk for "nyhedens interesse”, herunder at
nogle kunder praver det af. Set i forhold til den samlede kundegruppe, der har useendrede muligheder for
at skifte mellem de tre teknologier, fylder 5G dog stadig meget lidt.

Detailkunder med a&ndrede teknologimuligheder

Et andet aspekt, der er relevant at undersgge som en del af detailkundernes skifteadfaerd, er de detail-
kunder, der for fgrste gang veelger mellem coax, fiber og 5G. Det kan fx veere detailkunder, som allerede
kan veaelge coax (og 5G fra 2022), men som nu ogsa har mulighed for at veelge fiber. Det kan dog ogsa
veere detailkunder, som ikke hidtil har vaeret detailkunder pa de teknologier, som styrelsen Igbende ind-
henter data pa.®

Erhvervsstyrelsen har derfor foretaget en analyse af adfeerden for detailkunder med aendrede teknologi-
muligheder. Da dele af kundegruppen ikke kan spores, jf. ovenstaende bemaerkning om manglende data,
er det ikke muligt at lave en tilsvarende analyse af denne gruppe, som det er for gruppen af detailkunder
med uaendrede teknologimuligheder. Styrelsen har derfor lavet analysen af disse detailkunders valg pa et
mere overordnet niveau, men har stadigveek kunne kortleegge;

1) hvilken teknologi detailkunderne veelger, nar de kommer ind i datasaettet som detailkunde, der
har mulighed for at skifte mellem coax-, fiber- og 5G-forbindelser, og
2) undersggt hvor detailkunderne kommer fra.

Figur 13 nedenfor viser fordelingen af detailkunder med aendrede teknologimuligheder, ud fra hvilken
teknologi de har, nar de bliver en del af datagrundlaget, som fglge af at de nu har adgang til bade 5G
(fra 2022), coax og Fiber.

16 Erhvervsstyrelsen indhenter afsaetning for kobber-, coax-, fibernet og fra 2022 ogsa afseetning for mobile routere med tilhg-
rende 5G abonnementer. Det betyder, at Styrelsen ikke har data for fx fast tradlgs, 4G baseret bredband eller afsaetning til mindre
foreninger ned pa husstandsniveau.
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Figur 13: Detailkunder med andrede teknologimuligheder fordelt pa teknologi

2021 2022 2023

Coax 52,7% 37,0% 41,9%

Detailkunder med aendrede Fiber 47,3% 59,7% 45,8%
teknologimuligheder 5G - 3,3% 12,4%
Samlet antal 112.091 62.218 49177

Kilde: Erhvervsstyrelsen.
Note: Erhvervsstyrelsen er forst begyndt at indsamle afscetning for bredbdndsprodukter baseret pa 5G i 2023. De forste afscetnings-
data for 5G er sdledes mobilselskabernes afscetning i 2022.

Det fremgar af figuren, at starstedelen af denne gruppe af detailkunder vaelger en coax-eller fiberforbin-
delse, dog med et fald i andelen af coax-forbindelser pa ca. 10 procentpoint fra 2021-2023. Andelen af
detailkunder, som veaelger 5G-forbindelser, er steget fra 3,3 pct. i 2022 til 12,4 pct. i 2023, svarende til
6.077 detailkunder. Analysen viser saledes, i trdd med unders@gelsen af detailkundernes skifteadfeerd
ovenfor, at detailkunder med mulighed for at veelge alle tre teknologier i hgj grad veelger coax- eller fi-
berforbindelser. Derudover er der som forventet ogsa en andel af detailkunderne, som maske opfatter 5G
som et brugbart alternativ til coax og fiber.

Dette skal naturligvis ogsa i denne del af undersagelsen ses i saimmenhaeng med de faktorer, der blev
naevnt overfor i forhold til 5G; 1) at 5G er et nyt produkt pa markedet, som nogle kunder vil afprgve, 2) at
op imod halvdelen af detailkunder med en 5G-forbindelse ogsa aftager en kablet bredbandsforbindelse,
sa skift til og fra 5G kan veere lavere, og 3) at denne kundegruppe er relativ lille i forhold til den samlede
kundegruppe bestaende af bade detailkunder med sendrede og uaendrede teknologimuligheder.

Erhvervsstyrelsens har ogsa undersggt, hvilke teknologier detailkunder med sendrede teknologimulighe-
der kommer fra. Analyse viser, at en stor andel af detailkunderne kommer fra kobber. Det tyder saledes
pa, at nogle detailkunder farst skifter bredbandsteknologi, nar de far mulighed for at veelge fiber. Det be-
tyder, at disse detailkunder har valgt ikke at skiftet til coax eller 5G i den mellemliggende periode, hvor
det ma antages, at detailkunderne har haft mulighed for at skifte til coax eller 5G. Det ser saledes ud til,
at skiftet mod fiber ikke alene kan forklares af stigende efterspargsel, men ogsa kan vaere forarsaget af
migration — altsa et gget fokus fra udbyderne pa at flytte detailkunder pa kobber over pa mere fremtids-
sikrede teknologier.

Ovenstaende analyse af skifteadfaerd for detailkunder med aendrede teknologimuligheder underbygger
analysen af skifteadfaerd for detailkunder med uaendrede teknologimuligheder, i det at begge undersg-
gelser viser, at detailkunderne fortsat vaelger bade coax- og fiberforbindelser. | forhold til bredbandsfor-
bindelser baseret pa 5G viser undersggelsen af skifteadfeerd, at langt sterstedelen af coax- og fiberkun-
der ikke ser 5G-forbindelser som substitut til deres eksisterende coax- eller fiberforbindelse. Undersggel-
sen har tilmed vist, at en stor del af detailkunder med en 5G-forbindelse samtidig aftager en anden kab-
let forbindelse.

En oplagt forklaring pa den observerede skifteadfaerd hos detailkunderne er den pris, kunderne betaler
for et givent bredbandsprodukt. For at undersage om detailpris kan vaere en mulig forklaring pa
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detailkundernes skifteadfaerd, har styrelsen sammenholdt skifteadfeerd med detailprissaetningen for coax,
fiber og 5G, som er beskrevet i afsnit 1.3. Det er styrelsens vurdering, at priserne kun i mindre grad har
betydning for detailkundernes valg af bredbandsprodukter, og dermed kun i mindre grad kan forklare
detailkundernes skifteadfaerd. Det skyldes, at detailkunderne vaelger fiberprodukter, selvom priserne er
hagjere end for bade coax- og 5G-baserede bredbandsprodukter. Analysen i dette afsnit viser imidlertid
0gsa, at der fortsat er detailkunder, som veelger en coax- eller 5G-forbindelse med en lavere prissaetning
frem for en fiberforbindelse. Dette kan veere en indikation p3, at prisen for nogle detailkunder har en be-
tydning, nar de veelger bredbandsprodukter. Det fremgar ogsa af afsnit 1.4, at prisen af nogle detailkun-
der vurderes at have betydning for en beslutning om at skifte teknologi, men at parametre som kvalitet
og stabilitet er mere betydningsfulde og af stort set alle respondenter vurderes som vaerende en vigtig
arsag til skiftet.

Det er saledes Erhvervsstyrelsen vurdering, at ingen af de undersggte forhold, herunder mulige hastighe-
der, skifteadfeerd baseret pa faktisk afseetning og forbrugerundersagelse samt detailpriser, underbygger
substitution mellem 5G og de to teknologier; coax og fiber. Det skyldes, at 5G ikke er i stand til at tilveje-
bringe bredbandsprodukter med samme hgje hastighed og kvalitet som coax og fiber, jf. afsnit 2.1. Der-
udover viser analysen af skifteadfaerd, at der ikke er ret mange detailkunder ud af det samlede antal de-
tailkunder, som skifter teknologi over arene, og nar de foretager skift, er det primaert mellem coax- og
fiberbaserede bredbandsprodukter og kun i mindre grad til 5G. Undersggelsen viser ogsa, at der er en
tendens til, at husstandene i stigende grad veelger fiber frem for coax, nar de far mulighed for det. Det
giver en indikation af, at det i fremtiden i hgj grad vil vaere egenskaberne for fiber, som gvrige teknolo-
gier skal kunne leve op til, for at detailkunderne betragter dem som substitut hertil.

2.3 @nske om hgjere hastighed og stabilitet er overvejende arsag
til bredbandsskifte

Det er et grundleeggende karaktertraek for det danske bredbandsmarked, at detailkunderne sjeeldent
skifter udbyder. Nar detailkunderne endelig skifter, sker det i falge Erhvervsstyrelsens forbrugerundersg-
gelse med et gnske om hgjere hastighed og stabilitet. Undersaggelsen viser ogsa, at et skifte til fiber sker i
forbindelse med, at fiberteknologien bliver tilgaengelig for forbrugeren — altsa at detailkunden begrunder
skiftet alene med, at de nu fik adgang til fiber.

Forbrugerne vurderer ogsa, at abonnementsprisen er vigtig, nar de angiver arsager til at have skiftet
abonnement, men det er generelt ikke den primaere arsag til skiftet. Her er dog en undtagelse for sa vidt
angar forbrugere, der skifter fra fiber til coax. Dette blev ogsa beskrevet ovenfor i afsnit 2.2.

Uanset hvilken type kablet teknologi, respondenterne anvendte pa besvarelsestidspunket for Erhvervssty-
relsens forbrugerundersagelse, har respondenterne med kablede teknologier generelt det samme syn pa
begraensningerne ved bredband via 5G. Kundegrupperne i forbrugerunderggelsen med kablede teknolo-
gier har sdledes, pa tveers af teknologi, den samme top-3 over hyppigst angivne ulemper ved bredband
via 5G:
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e "I tvivl om det kan opfylde husstandens behov ift. hastighed”
e "I tvivl om husstandes dataforbrug overstiger eventuelle datalofter”
e "Det har en ddrlig kvalitet/ustabil forbindelse”

Alene 9 pct. af respondenterne, der i forbrugerundersggelsen har angivet at anvende en kablet bred-
bandsforbindelse, og som har hgrt om eller kender til 5G, ser ingen ulemper ved teknologien.

For visse detailkunder kan mobilitet — altsd det at kunne tage routeren med fx i sommerhus — imidlertid
vaere vigtigt. Erhvervsstyrelsen konkluderer dog, at det primaere for detailkundernes valg af bredbands-
forbindelse er, at forbindelsen stemmer overens med behovet for hastighed og stabilitet.

Respondenter, som angiver, at de har en bredbandsforbindelse via coax eller fiber, oplever hyppigere, at
deres forbindelse altid er stabil, sammenlignet med forbrugere der anvender de @vrige teknologier, fx
kobber, fast tradlgs eller 5G.

Fiber kan samtidig anses for at veere den mest eftertragtede teknologi pa bredbandsmarkedet. Forbru-
gerundersggelsen indikerer dette, da 79 pct. af de respondenter, der kender til eller har hgrt om fiber,
vurderer, at fiber er egnet til at opfylde husstandens behov for bredband. Dette er den hgjeste vurdering
af egnethed blandt teknologierne i undersggelsen.

Forbrugernes begrundelse for at skifte stemmer overens med det, Erhvervsstyrelsen har fundet i bade
afsnit 1.2 om markedsudviklingen og afsnit 2.2 i gennemgangen af den faktiske skifteadfeerd. Uagtet den
hajere pris er fiber den foretrukne teknologi, og forbrugere, der anvender coax eller fiber, oplever hgjere
grad af stabilitet. Ligeledes vurderer styrelsen, at det forhold, at forbrugerne overvejende ser ulemper
ved 5G via router som alternativ bredbandsforbindelse, forklarer hvorfor, der ikke opleves et starre skifte
til 5G-teknologien fra coax og fiber, pa trods af, at der teoretisk set, kan leveres hastigheder, der vil
kunne opfylde visse kunders behov for hgjkapacitetsbredband.

2.4 Individuelle og organiserede kunder tilhgrer samme detail-
marked

Organiserede kunder bestar af en raekke husstande, som er gdet sammen om at kebe fx bredbandslgs-
ninger. Eksempler pa organiserede kunder kan veere medlemmer af boligforeninger, antenneforeninger
og kollegier. Ved at ga sammen kan organiserede kunder typisk opna lavere priser for de samme pro-
dukter, som udbydes til individuelle kunder pa bredbandsmarkedet.

Erhvervsstyrelsen har ved de tidligere markedsundersggelser (seneste i 2018 i forbindelse med nuvee-
rende afgarelser) grundigt analyseret produktmarkedet for organiserede kunder, og har hverken tidligere
eller nu fundet anledning til at behandle markedet saerskilt. Erhvervsstyrelsen kender ikke til, at der siden
styrelsens seneste vurdering er sket eendringer i forholdene pa markedet for organiserede og individuelle
kunder, som giver anledning til at eendre pa dette forhold. Ligeledes har styrelsen i januar 2024 givet
branchen mulighed for at kommentere pa, hvorvidt organiserede kunder fortsat skal medtages pa det
samlede marked, og her gav ni ud af ti selskaber udtryk for, at organiserede kunder fortsat skal medtages

27



ERHVERVSSTYRELSEN

pa det samlede marked. Dette viser, at der i branchen er bred enighed om, at produkter til hhv. organise-
rede- og individuelle kunder er substituerbare.

Uanset ovenstdende, har Erhvervsstyrelsen alligevel set naeermere pa ny data for organiserede kunder. |
perioden 2020-2022 er antallet af organiserede kunder med en bredbandsforbindelse baseret pa coax
faldet fra ca. 520.000 til ca. 340.000. Styrelsen har foretaget en samkgrsel af data for afseetning og daek-
ning, og af disse karsler ses det, at nedgangen i antallet af organiserede kunder med coax-forbindelser i
stor udstraekning skyldes udrulning af alternativ infrastruktur, og hvor kunderne veelger at overga til at
veere individuelle kunder. Dette viser ifglge styrelsen, at kunderne finder produkterne substituerbare, og
at der er substitution mellem produkter til hhv. organiserede- og individuelle kunder.

| samme periode er antallet af organiserede kunder med en fiberbaseret bredbandsforbindelse steget
med ca. 40.000 fra ca. 140.000 til ca. 180.000. Noget af denne stigning kan forklares ved, at foreninger
opgraderer deres net fra coax til fiber. Andet skyldes veekst for mindre udbydere af fiberprodukter til fx
bolig- og ejerforeninger.

Til trods for stigningen i antallet af organiserede fiberkunder, er det samlede antal organiserede kunder
nedadgaende. De kunder, som fgr var organiserede og efterspurgte hgjkapacitetsprodukter, eftersparger
fortsat samme typer af produkter, men nu blot som individuelle kunder, hvilket understatter, at der er
tale om substitution.

Da organiserede og individuelle kunder benytter sig af samme typer af hgjkapacitetsprodukter er det Er-
hvervsstyrelsens vurdering, at individuelle og organiserede kunder tilhgrer samme produktmarked.

Derudover vokser det samlede antal af afsatte bredbandsprodukter baseret pa coax og fiber blandt indi-
viduelle kunder fortsat, hvilket primaert skyldes, at der fortsat sker en transition vaek fra kobber (primaert
til fiber). Sa selv hvis det samlede antal organiserede kunder var stabilt (og ikke nedadgaende), sa ville
det samlede antal organiserede kunder stadig udggre en fortsat mindre del af det samlede marked.

2.5 Detailmarkedet for bredband skal afgraenses til et hgj- og lav-
kapacitetsmarked

Det er pa baggrund af analysen i afsnittene ovenfor Erhvervsstyrelsens vurdering, at detailmarkedet for
bredband skal afgraenses pa felgende made:

e Detailprodukter baseret pa coax- og fiber.
o Detailprodukter baseret pa kobber, 5G og fast tradles.

Alle detailprodukter der afsaettes til privatkunder, herunder individuelle kunder og organiserede kunder
samt til sma og mellemstore virksomheder med en tilsvarende efterspargsel, indgar pa markedet.

Erhvervsstyrelsen vurderer, at der ikke er substitution mellem hhv. coax- og fiber forbindelser samt for-
bindelser baseret pa kobber- og fast tradlgs, da de sidstnaevnte teknologier ikke kan tilvejebringe de
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produkter, der efterspgrges af hovedparten af detailkunderne. Dermed vurderer Erhvervsstyrelsen, at der
fortsat er et marked for hhv. hgjkapacitets- og lavkapacitetsbredband i Danmark.

Erhvervsstyrelsen vurderer, at bredband via 5G ikke kan betragtes som substitut pa hgjkapacitetsmarke-
det. Styrelsen baserer sin vurdering pa, at detailkunderne eftersparger stadigt stigende hastigheder, at
5G-teknologien har en reekke tekniske begraensninger i forhold til at kunne tilvejebringe de efterspurgte
produkter, at de faktiske afsaetningsmganstre ikke viser nogen naevnevaerdig skifteadfeerd fra hhv. coax-
og fiber til 5G, samt at detailkunderne i betydelig grad ser ulemper ved at benytte 5G med en router som
fast forbindelse i hjemmet — alene 9 pct. af detailkunder med en nuvaerende kablet forbindelse, ser ikke
ulemper ved 5G.

Erhvervsstyrelsens data viser, at detailkunderne ved bredbédndsskifte veegter stabilitet og hgje hastighe-
der som primaere arsager til skiftet, hvilket styrelsen vurderer at understgtte, at starsteparten af detail-
kunderne ikke betragter hverken kobber-, fast tradlgs eller 5G-forbindelser som substitut til coax- og fi-
berforbindelse, idet farstnaevnte teknologier har begraensninger, hvad disse parametre angar.

Endelig laegger Erhvervsstyrelsen veegt pa, at 5G-forbindelser ikke afsaettes i nogen naevneveerdig grad i
Danmark, og at detailkunder, der har adgang til enten coax eller fiber, kun i meget begraenset omfang
skifter til 5G. Trods det forhold, at en vis andel af 5G-nettene kan levere hastigheder over 500 Mbit/s med
de forbehold, der er beskrevet i afsnit 2.1.1, er det ikke styrelsens vurdering, at en tilstreekkelig andel af
detailkunderne opfatter 5G-forbindelser som et baeredygtig substitut for bredbandsforbindelser baseret
pa coax eller fiber, jf. afsnit 2.2 og 2.3.

Erhvervsstyrelsen vurderer imidlertid, at bredbandsforbindelser baseret pa 5G er substitut pa lavkapaci-
tetsmarkedet, idet 5G kan levere hastigheder og kvalitet, der er konkurrencedygtig i forhold til dette mar-
keds kundesegment.

Endelig er det Erhvervsstyrelsens vurdering, at udviklingen pa detailmarkedet indikerer at ga mod, at ef-
terspgrgslen alene eller hovedsageligt vil veere efter fiberforbindelser. Det sker dog ikke i et sddant
tempo, at coax-forbindelser ikke fortsat udger en baeredygtig substitut for hgjkapacitetsforbindelser i pe-
rioden for denne markedsundersggelse og afgaerelsernes virke. Coax-forbindelser udger fortsat en bety-
delig del af markedet, og selvom der er fa skift pr. ar i Danmark, viser afsnit 2.2, at der fortsat er detail-
kunder med adgang til bade coax- og fiberforbindelser, som tilveelger bredbandsprodukter baseret pa
coax.
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3 Afgreensning af engrosmarkedet

| forleengelse af den afgraensning, som er beskrevet for detailmarkedet, afgreenser Erhvervsstyrelsen i
dette afsnit de engrosmarkeder, der leverer input til de pageeldende detailmarkeder.

Erhvervsstyrelsen konkluderer, at der forsat er to underliggende engrosmarkeder til detailmarkedet rettet
mod bredband til privatkunder og mindre erhvervskunder i Danmark:

e Marked 3HC - Engrosmarkedet for netadgang til hgjkapacitetsinfrastruktur pa et fast sted baseret

pa coax- og fibernet.
e Marked 3LC - Engrosmarkedet for netadgang til lavkapacitetsinfrastruktur pa et fast sted baseret
pa kobbernet, fast tradlgs og 5G via router.

Erhvervsstyrelsens afgreensning af engrosmarkedet bestar af falgende afsnit.

Afsnit
3.1

3.2

3.3

I afsnittet beskrives, hvorledes Marked 1 i Kommissionens henstilling om relevante marke-
der skal forstas. Videre beskriver afsnittet, hvordan det danske engrosmarked for netadgang
pa et fast sted skal ses i den kontekst.

Erhvervsstyrelsen vurderer, at det korresponderende engrosmarked til detailmarkedet, der er be-
skrevet i afsnit 1 og 2, skal afgreenses i hhv. et lav- og hgjkapacitetsmarked. Begge markeder skal
afgreenses bredt i forhold til de engrosprodukter, der indgar.

I afsnittet beskrives, hvilke teknologier der tilhgrer engrosmarkedet for netadgang til hgjka-
pacitetsinfrastruktur pa et fast sted

Erhvervsstyrelsen vurderer, at coax- og fibernet udger teknologierne pa engrosmarkedet for net-
adgang til hgjkapacitetsinfrastruktur pa et fast sted.

| afsnittet beskrives, hvilke teknologier der tilhgrer engrosmarkedet for netadgang til lavka-
pacitetsinfrastruktur pa et fast sted

Erhvervsstyrelsen vurderer, at kobbernet, fast tradlgs og 5G udger teknologierne pa engrosmarke-
det for netadgang til lavkapacitetsinfrastruktur pa et fast sted
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3.1 Opdeling af detailmarkedet overfares til engrosmarkedet

Engrosmarkedet afgraenses nedenfor som to separate markeder svarende til den opdeling, styrelsen vur-
derer der eksisterer pa detailmarkedet. Det er overordnet set en viderefarelse af Erhvervsstyrelsens af-
graensning af engrosmarkedet i de gaeldende markedsafgarelser.”

Vurderingen af, hvordan engrosmarkedet skal afgraenses, er en vurdering af, dels hvilke teknologier der er
substituerbare og derfor tilhgrer samme marked, og dels hvilke typer af engrosprodukter, der er substitu-
erbare og derfor ogsa kan inkluderes pa samme marked.

At opdelingen pa engrosmarkedet fglger detailmarkedet i forhold til, hvilke teknologier der tilhgrer
samme marked, skyldes, at efterspargslen pa detailmarkedet giver sig direkte udslag i den anvendte in-
frastruktur pa engrosmarkedet. Nar en kunde pa detailmarkedet i dag veelger en bredbandsforbindelse,
veaelger kunden nemlig ikke bare hastighed, men ogsa indirekte bredbandsteknologi. Det er saledes de-
tailkundens valg, der i sidste ende har betydning for, hvilke engrosprodukter der rettelig ber hgre under
sammen marked, nar engrosmarkedet afgraenses.

Erhvervsstyrelsen opdeler pa den baggrund engrosmarkedet i falgende to markeder:

e Engrosmarked for hgjkapacitetsforbindelser, Marked 3HC, der bestar af coax- og fiberbaserede
forbindelser, og

e Engrosmarked for lavkapacitetsforbindelser, Marked 3LC, der bestar af kobberbaserede forbindel-
ser, faste tradlgse forbindelser og 5G-forbindelser via router.

Det er dertil Erhvervsstyrelsens vurdering, at alle typer af engrosprodukter, der kan tilvejebringes pa de
respektive teknologier, tilhgrer samme marked uanset opsamlingspunkt og foreedlingsgrad, da det er
styrelsens vurdering, at de forskellige typer er tilstraekkeligt indbyrdes substituerbare.

3.1.1 Marked 1 omfatter virtuelle og centralt opsamlede produkter

| EU-Kommissionens seneste henstilling om relevante markeder'® anviser Kommissionen, pa hvilke en-
grosmarkeder der kan vaere behov for forhandsregulering. Kommissionen har i henstillingen udpeget to
markeder:

e Marked 1: Engrosmarkedet for lokal netadgang pa et fast sted
e Marked 2: Engrosmarkedet for dedikeret kapacitet

7 Erhvervsstyrelsens markedsafggrelser af 17. december 2021 pé engrosmarkedet for netadgang til hgjkapacitetsinfrastruktur
(M3HC).

8 KOMMISSIONENS HENSTILLING af 18.12.2020 om relevante produkt- og tjenestemarkeder inden for den elektroniske kommu-
nikationssektor, der kan forhandsreguleres i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2018/1972 af
11. december 2018 om oprettelse af en europaeisk kodeks for elektronisk kommunikation.
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Marked 2 er rettet mod starre erhvervskunder og er ikke genstand for denne markedsanalyse. Marked 1
er rettet mod privatkunder og mindre erhvervskunder, og det er sdledes dette marked, der korresponde-
rer med det detailmarked, som er beskrevet i afsnit 1 og 2 ovenfor.

Kommissionen har i henstillingen fra 2020 lagt op til, at den nationale tilsynsmyndighed kan vaelge at af-
greense marked 1 bredere end det tilsvarende marked 3a* i den foregaende 2014-henstilling.2

En bredere afgraensning er, at ikke kun ubundtede (rd) produkter og/eller lokalt opsamlede produkter
inkluderes, men at ogsa foraedlede/virtuelle produkter og/eller produkter med et mere centralt opsam-
lingspunkt inkluderes. Hvorvidt der skal foretages en traditionel snaever afgraensning eller en bred af-
greensning afhaenger i henhold til henstillingen af flere forhold, herunder af foraedlingsgraden (“the de-
gree of virtualisation”) af de engrosprodukter, der afsaettes, og de tekniske specifikationer for hhv. lokalt
opsamlede produkter (Wholesale Local Access, WLA) og centralt opsamlede produkter (Wholesale Cen-
tral Access, WCA). Desuden afhaenger det af den faktiske efterspargselssubstitution bade pa engros- og
detailniveau, og hvilken indirekte konkurrencepavirkning der er imellem produkterne.

Udgangspunktet er, at engrosmarkedet for lokal netadgang pa et fast sted omfatter engrosprodukter
med kerneegenskaber, der giver tjenesteudbyderen mulighed for at opna en raekke frihedsgrader, der i
princippet svarer til, at tjenesteudbyderen anvender eget aktivt udstyr og alene lejer den fysiske infra-
struktur, dvs. ubundtet adgang.?' Virtuelle produkter kan i dag designes, sa de, uagtet hvor i nettet trafik-
ken overdrages, har samme eller tilsvarende kerneegenskaber som ubundtede produkter. Tjenesteudby-
deren kan saledes opna tilsvarende frinedsgrader ved centralt opsamlede produkter som ved lokalt op-
samlede, ubundtede produkter, og tjenesteudbyderen har dermed mulighed for at tilvejebringe tilsva-
rende detailprodukter set fra et slutbrugerperspektiv, uden fx at skulle vaere til stede lokalt.

Kommissionen bemaerker i sin henstilling endvidere, at det bar undersgges, om engrosprodukter, der —
selvom de ikke har de pageeldende kerneegenskaber og dermed ikke giver samme frihedsgrader for tje-
nesteudbyderen som et ubundtet produkt — alligevel bgr inkluderes, hvis der er grundlag for et bredt af-
greenset Marked 1. Argumentationen for at inkludere sadanne produkter eller teknologier er, at de udger
et tilstraekkeligt indirekte konkurrencepres via detailmarkedet, uanset om de opfattes som substituerbare
pa engrosniveau af tjenesteudbyderne.

Marked 1 kan séledes ifglge Kommission bade omfatte engrosprodukter, som er ubundtede eller virtu-
elle, og som er opsamlet lokalt eller centralt, sa laenge kerneegenskaberne for produktet giver tilstraekke-
lige frihedsgrader. Desuden kan engrosprodukter medtages pa marked 1, hvis de ud fra et slutbrugers-
perspektiv, kan benyttes til at levere tilsvarende detailprodukter.

19 KOMMISSIONENS HENSTILLING af 9. oktober 2014 om relevante produkt- og tjenestemarkeder inden for den elektroniske
kommunikationssektor, der kan forhandsreguleres i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/21/EF
om feelles rammebestemmelser for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester

(rammedirektivet)

20 Explanatory note, s. 45-46

21 BEREC Common Position on Layer 2 Wholesale Access Products

32



ERHVERVSSTYRELSEN

Kommissionen foretager ikke i henstillingen en afgraensning af engrosmarkedet i hhv. et hgj- og lavkapa-
citetsengrosmarked. Erhvervsstyrelsen finder her grundlag for pa baggrund af nationale forhold at afvige
fra Kommissionens henstilling, der hverken skelner pa hastighed eller teknologi®. Det er imidlertid - som
beskrevet i afsnit 3.1 - styrelsens vurdering, at den opdeling, der ger sig geeldende pa detailmarkedet, er
direkte udslagsgivende for opdelingen og afgraensningen pa det korresponderende engrosmarked. Da
det danske detailmarked som beskrevet ovenfor meget tydeligt udggres af et hgjkapacitets- og et lavka-
pacitetsmarked, er det derfor ogsa denne opdeling, der retvisende for det danske engrosmarked.

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at det set ud fra markedsopbygningen i Danmark er retvisende at
tage udgangspunkt i marked 1, som er det marked, Kommissionen har henstillet til forhandsregulering.
Dette vil blive uddybet i afsnit 3.1.2.

3.1.2 Erhvervsstyrelsen foretager en bred afgraensning af marked 1

Kommissionens betragtning om, at marked 1 ikke alene omfatter lokalt opsamlede produkter®, er et ud-
tryk for Kommissionens tilpasning i forhold til den teknologiske udvikling, der har fundet sted. Udviklin-
gen har pa den ene side betydet, at virtuelle produkter kan understatte et hgjt niveau af innovation og
differentiering, og pa den anden side gjort, at ubundtet adgang ikke er gkonomisk rentabelt eller attrak-
tivt. Samtidig er det ikke altid teknisk muligt med lokal opsamling. Danmark adskiller sig ikke, hvad angar
denne udvikling.

Séledes har opgraderingen af kobbernettet reduceret tilstedeveerelsen af tjenesteudbydere med eget ak-
tive udstyr til lokal opsamling, og samtidig er der udviklet virtuelle lgsninger, der tilbyder tilsvarende fri-
hedsgrader. | fibernettene kan der ligeledes opnas store frihedsgrader ved brug af virtuel adgang, og
dertil har det store antal lokale og regionale fiberudrulningsinitiativer betydet, at en raekke tjenesteudby-
dere foretraekker et mere simpelt set-up for adgang fremfor fx en mere kompleks ubundtet adgang. For
sa vidt angar coax-nettet muligger netopbygningen i en traestruktur(forgreningsnet) slet ikke ubundtet
adgang, og der tilbydes saledes kun virtuelle netadgangsprodukter i coax-nettet.

Erhvervsstyrelsen vil gerne anmode om branchens (seerligt tjenesteudbydernes) input til den udvik-
ling, der er redegjort for ovenfor, og hvad det betyder for efterspargslen efter forskellige typer af
engrosprodukter.

Erhvervsstyrelsen finder derfor, at der er grundlag for en bred engrosmarkedsafgraensning, der omfatter
engrosprodukter med forskelligt opsamlingspunkt og virtualiseringsgrad. Det betyder, at alle engrospro-
dukter, der kan tilvejebringes pa de respektive teknologier, skal indga pa de to engrosmarkeder for hhv.

22 | mange andre europeeiske lande kan udviklingen beskrives som at fibernettet udrulles som en opgradering af kobbernettet -
fiberen etableres gradvist leengere ud mod detailkunden for til sidst at erstatte kobbernettet. Det er dermed ogsa den samme
netejer, typisk incumbent, der ejer begge net.

23 Dette skal forstas som at det ogsa kan veaere produkter, der i fysisk forstand opsamles i et andet Pol end det mest lokale
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hgj- og lavkapacitetsforbindelser. Erhvervsstyrelsen vurderer, at der er substitution mellem engrospro-
dukterne, dels gennem den substitution der er via detailmarkedet, jf. afsnit 2, og dels fordi engrospro-
dukterne anvendes sideordnet af tjenesteudbydere pa markedet, selvom kerneegenskaberne afviger.

De engrosprodukter, der tilbydes, bgr dog ifelge Kommissionens henstilling sa vidt muligt have kerne-
egenskaber, tilsvarende de kerneegenskaber, der er ved en ubundtet adgang. Det er den type engros-
produkter, der bedst understatter et differentieret udbud pa detailmarkedet, og derfor er det bedste ud-
gangspunkt for konkurrencen pa detailmarkedet. Et adgangsprodukt af denne type vil sdledes veere at
foretraekke ud fra et konkurrencemaessigt synspunkt, da det giver tjenesteudbyderne mulighed for ikke
blot at konkurrere pa pris, men ogsa at konkurrere pa udbud af innovative detailprodukter. Andre en-
grosprodukter kan dog ogsa indgd, selvom de af tekniske arsager ikke kan "unbundles” tilstraekkeligt og
dermed ikke kan tilvejebringe de pageeldende kerneegenskaber.

| de kommende afsnit uddyber Erhvervsstyrelsen sin begrundelse for, hvorfor de pageeldende engrospro-
dukter, baseret pa de forskellige teknologier, kan siges at veere pa de to forskellige engrosmarkeder.

3.2 Engrosmarkedet for hgjkapacitetsforbindelser afgraenses til
forbindelser baseret pa coax- og fibernet

Engrosmarkedet for hgjkapacitetsforbindelser skal som beskrevet i afsnit 3.1 efter Erhvervsstyrelsens vur-
dering afgreenses til at inkludere coax- og fiberbaserede engrosforbindelser uanset opsamlingspunkt og
foraedlingsgrad. Engrosprodukterne inkluderes pa markedet, uanset om de afsaettes internt (self-supply)
eller til en ekstern tjenesteudbyder. Nedenfor er begrundelsen uddybet saerskilt for de to teknologier.

Fibernet
Virtuelle, fiberbaserede engrosprodukter kan ligesom virtuelle, kobberbaserede engrosprodukter desig-
nes, sa de opfylder de relevante kerneegenskaber for Marked 1 engrosprodukter, jf. afsnit om kobbernet
nedenfor.

Sadanne fiberbaserede engrosprodukter finder allerede i dag anvendelse pa det danske bredbandsmar-

ked. Det skyldes til dels, at Erhvervsstyrelsen i netadgangsforpligtelsen for fiber i de geeldende markeds-

afgarelser har palagt regulerede selskaber at sikre, at netadgangsproduktet har tilstreekkelige frihedsgra-
der og dermed fleksibilitet for tjenesteudbyderne til selv at sammensaette deres detailudbud.

Som beskrevet tidligere betyder det i praksis, at produktet bgr opfylde en raekke tekniske kriterier, sa der
er en lag 2-adgang baseret pa Ethernet med mulighed for at tilbyde differentierede hastigheder, foretage
trafikprioritering, diagnosticering, fejlretning. Endelig skal en raekke andre tekniske parametre vaere op-
fyldt.
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De selskaber, der har afgivet tilsagn, har opstillet tilsvarende kvalitetsparametre for de adgangsprodukter,
de tilbyder. Engrosprodukter baseret pa fibernet skal sdledes veere designet pa en made, hvor de lever op
til Kommissionens definition af Marked 1 engrosprodukter.2

Hastigheden, der kan tilvejebringes i fibernet, er principielt ubegraenset og baseret pa det aktive udstyrs
evne mere end pa selve glasfiberen. Fibernettene kan derfor Ilgbende opgraderes til at imgdekomme den
efterspargsel, der er i markedet.

Alle engrosprodukter baseret pa fibernet skal derfor efter Erhvervsstyrelsens vurdering inkluderes pa HC-
markedet.

Coax-net

Engrosprodukter baseret pa coax kan af tekniske arsager ikke tilvejebringe de samme kerneegenskaber
som fiberbaserede engrosprodukter. Coax er ikke et lag 2-produkt, men et virtuelt produkt med kerne-
egenskaber, der giver faerre frihedsgrader og produktmuligheder.

Alligevel er det Erhvervsstyrelsens vurdering, at coax-baserede engrosprodukter skal indga pa HC-marke-
det. Det skyldes, at coax-baserede engrosprodukter leverer til det samme detailmarked og derfor benyt-
tes til samme formal som fiberbaserede engrosprodukter. Styrelsen leegger veegt pa, at engrosproduk-
terne anvendes sideordnet af tjenesteudbydere pa detailmarkedet, selvom kerneegenskaberne afviger.

De hastigheder, der kan tilvejebringes via coax-nettet, kan i tilstraekkelig grad opfylde den efterspargsel,
der er i markedet i dag og forventeligt ogsa i den tidsperiode, hvori eventuelle markedsafgerelser skal
geelde.

Alle engrosprodukter baseret pa coax-nettet skal derfor efter Erhvervsstyrelsens vurdering inkluderes pa
HC-markedet.

Erhvervsstyrelsen vurderer, at de kerneegenskaber, der kendetegner Marked 1-produkter, fremadrettet
kan fa stgrre vigtighed, og det vil saledes ikke nadvendigvis veere den samme vurdering ved efterfal-
gende markedsundersggelser foretaget af Erhvervsstyrelsen. Det samme gaelder for sa vidt de hastighe-
der, der kan tilvejebringes. For nuveerende er det dog styrelsens vurdering, at coax er tilstraekkelig substi-
tuerbar med fiberprodukter for hovedparten af tjenesteudbyderne.

24 Selvom engrosproduktet skal leve op til en raekke fastsatte kerneegenskaber, er det ikke ngdvendigvis i alle tilfeelde entydigt,
hvorvidt dette er tilfeeldet, for sa vidt angar de engrosprodukter, der afseettes i dag.
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3.3 Engrosmarkedet for lavkapacitetsforbindelser afgraenses til
forbindelser baseret pa kobbernet, fast tradlgs og 5G

Erhvervsstyrelsen afgreenser engrosmarkedet for lavkapacitetsforbindelser, som beskrevet ovenfor, til at
inkludere engrosforbindelser baseret pa kobber, fast tradlgs og 5G uanset opsamlingspunkt og foraed-
lingsgrad. Engrosprodukterne inkluderes pad markedet, uanset om de afsaettes internt (self-supply) eller til
en ekstern tjenesteudbyder. Nedenfor er begrundelsen uddybet szerskilt for de tre teknologier.

Kobbernet

Erhvervsstyrelsen har i produktmarkedsafgraensningen i forbindelse med de geeldende markedsafgarel-
ser redegjort for, at den vertikale struktur, der tidligere kendetegnede markedsreguleringen og i seerde-
leshed i kobbernettet, ikke laengere er relevant. Det skyldes farst og fremmest den teknologiske udvikling
af kobbernettet, herunder udviklingen af det virtuelt ubundtede engrosprodukt, VULA. Styrelsen beskrev i
den forbindelse styrelsens forstaelse af, at de tekniske specifikationer for de forskellige engrosprodukter i
kobbernettet er mere ensartede i dag pa tveers af produkterne i forhold til farhen, hvor forskellen i hgj
grad 13 i, hvorvidt det var engroskundens eget eller TDC's udstyr, der blev benyttet.

Desuden er den vertikale struktur ikke relevant i reguleringsgjemed i dansk kontekst, fordi engrospro-
dukterne i Danmark altid kun har veeret afsat i ét led — dvs. fra netejer til en tjenesteudbyder til detailkun-
den. | andre lande har der veeret eksempler pa, at engroskunder har aftaget et mere uforaedlet engros-
produkt og afsat dette i “naeste engrosled” i en mere foreedlet version. | den situation har afsaetning af
det mest uforaedlede engrosprodukt (fx ra kobber eller anleegsinfrastruktur) skabt grobund for velfunge-
rende konkurrence i naeste engrosled (fx BSA). Denne forretningsmodel har imidlertid aldrig fundet an-
vendelse i Danmark.

Uncontended VULA® er det engrosprodukt, der med dets kerneegenskaber er teettest pa det ubundtede
produkt, rd kobber, idet kerneegenskaberne for dette produkt netop er designet til at simulere den
ubundtede adgang. Da kobbernettet er en afstandsafhaengig teknologi, skal uncontended VULA opsam-
les lokalt.* Uncontended VULA lever dermed fuldt ud op til Kommissionens definition af Marked 1 en-
grosprodukter.

Det er Erhvervsstyrelsens forstaelse, at contendede versioner af VULA-produktet, der anvendes hyppi-
gere, giver tjenesteudbyderne et engrosprodukt med tilstreekkelige frihedsgrader til at levere de efter-
spurgte kobberbaserede detailprodukter. Kobberbaserede engrosprodukter med forskellige opsamlings-
punkter — og som fglge heraf forskellige kerneegenskaber og dertilhgrende frihedsgrader — er sdledes
efter styrelsens forstaelse indbyrdes substituerbare og bgr dermed ogsa indga pa markedet.

% Ved et uncontended VULA-produkt far tjenesteudbyderen direkte adgang (tilkobling) ind i TDC's DSLAM, og der er saledes ikke
nogen kapacitetsmaessige begraensninger (contention) som fglge af netejerens disponeringer (fx overbooking) i nettet. Adgangen
direkte i DSLAM giver samme frihedsgrader, som hvis tjeneudbyderen benyttede sin egen DSLAM.

26 Med lokal opsamling menes, at den fysiske opsamling sker i Pol1 eller et opsamlingspunkt, der er teettere pa detailkunden.
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Detailkunder, der aftager kobberbaserede bredbandsprodukter, er typisk kunder, der ikke — eller i et be-
graenset omfang — har taget kapacitetskraevende tjenester til sig. De hastigheder, disse kunder efterspgr-
ger, vil sdledes kunne tilvejebringes via kobbernettet. Denne gruppe af detailkunder reduceres gradvist,
ligesom en andel af kunderne ma forventes at aftage kobberbaserede produkter, fordi de endnu ikke har
adgang til en hgjkapacitetsinfrastruktur.

Alle engrosprodukter baseret pa kobbernettet skal derfor efter Erhvervsstyrelsens vurdering inkluderes
pa LC-markedet.

Fast tradles

Erhvervsstyrelsen vurderer, at engrosprodukter leveret via fast tradlas indgar pa samme marked som for-
bindelser baseret pa kobbernet og 5G router. Der er tekniske begraensninger i forhold til, at disse engros-
produkter kan tilvejebringe de kerneegenskaber, som tillader tilstraekkelige frihedsgrader.

Da engrosprodukterne (herunder self-supply) baseret pa fast tradlas teknologi imidlertid benyttes til
samme formal som kobberbaserede engrosprodukter, nemlig at levere forbindelser til lavkapacitetsmar-
kedet, skal disse engrosprodukter efter Erhvervsstyrelsens vurdering inkluderes pa LC-markedet.

Alle engrosprodukter baseret pa fast tradlas skal derfor efter Erhvervsstyrelsens vurdering inkluderes pa
LC -markedet.

5G via router

Erhvervsstyrelsen vurderer, at engrosprodukter leveret via 5G router indgar pd samme marked som for-
bindelser baseret pa kobbernet og fast tradlas. Der er tekniske begraensninger i forhold til, at disse en-
grosprodukter med de nuvaerende standarder kan tilvejebringe de kerneegenskaber, som tillader til-
streekkelige frihedsgrader.

Da engrosprodukterne (herunder self-supply) baseret pa 5G-teknologi imidlertid benyttes til samme for-
mal som kobberbaserede engrosprodukter, nemlig at levere forbindelser til lavkapacitetsmarkedet, skal
disse engrosprodukter efter Erhvervsstyrelsens vurdering inkluderes pa LC-markedet.

Alle engrosprodukter baseret pa 5G router skal derfor efter styrelsens vurdering inkluderes pa LC -marke-
det.
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