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Opdatering af virksomhedernes stamdata

Med introduktionen af flere og flere digitale services og databaserede forretningsmodeller bliver
datakvalitet en stadig vigtigere parameter for bade ejere og brugere af offentlige data. Danske
virksomheder skal registrere grundlaeggende informationer om virksomheden, nar de bliver registreret i det
centrale virksomhedsregister (CVR), som er den autoritative database over danske virksomheders
stamdata.

Informationerne i CVR stilles til radighed for andre, bade myndigheder og virksomheder. Ukorrekte
stamdata er et problem for offentlige myndigheder, der baserer deres forvaltning og kontakt med
virksomheder pa oplysninger i CVR. Det er ogsa et problem for de virksomheder, som bruger den offentlige
stamdata som udgangspunkt for deres forretningskoncept.

Baggrund

Denne rapport beskriver erfaringer og resultater fra eksperimentet; “opdatering af virksomhedernes
stamdata”. Eksperimentet gik ud pa at afprgve nudging-elementer, der kan fa virksomhederne til at patage
sig at opdatere stamdata; en opgave, som retmaessigt er deres. Men hvor konsekvensen af, at
virksomhederne ikke patager sig opgaven, er stgrre for myndigheden end for virksomheden selv. Laeringen
fra dette eksperiment kan bruges i andre sammenhaenge, hvor Erhvervsstyrelsen, vil have virksomheder til
at udfgre simple handlinger, nar vi beder dem om det. Afrapporteringen fokuserer derfor ogsa pa de
erfaringer, som Erhvervsstyrelsen kan overfgre til andre forretningsomrader.

Stamdata

Danske virksomheder skal registrere grundlaeggende informationer om virksomheden, nar de bliver CVR-
registreret. Disse oplysninger er virksomhedens stamdata i CVR-registret og bestar af virksomhedens
adresse, tlf. nr., mailadresse, branchekode og virksomhedsform. Det er virksomhedens eget ansvar at sikre
sig, at de registrerede oplysninger til hver en tid er korrekte. Derudover kan det vaere strafbart, at undlade
at meddele lovpligtige registreringsoplysninger™.

Erhvervsstyrelsen stiller stamdata til radighed bl.a. pa sitet cvr.dk’. Her kan alle g& ind for at hente
oplysninger om f.eks. virksomhedernes adresse til brug for f.eks. deres egen forretning.

Udover at kunne se stamdata pa cvr.dk, kan virksomhederne se deres eget stamdata pa mit virk. Mit virk er
en del af Virk.dk, som er virksomhedernes indgang til offentlige indberetnings- og selvbetjeningslgsninger.

Problemstilling
Overordnet er det et problem, at der er fejl i de data, der er i CVR registret.

Det er et problem, hvis stamdata ikke er opdaterede, fordi offentlige myndigheder baserer deres
forvaltning og kontakt med virksomheder pa oplysninger i CVR-registret. Nar registret indeholder

! CVR-lovens § 22
? Dette site lukkes, og funktionaliteter og oplysninger vil herefter kunne findes pa virk.dk
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oplysninger af en hgj datakvalitet, skal myndighederne ikke bruge tid pa at registrere, kontrollere og
opdatere virksomhedernes oplysninger i egne skyggeregistre. Det betyder, at ressourcer frigives fra
administrationen til myndighedernes kerneopgaver, og at der skabes grundlag for digital sagsbehandling®.

Erhvervsstyrelsen frigav d. 1. januar 2013 CVR-data. Det betyder, at virksomheder, der gnsker at benytte
data i CVR-registret, nu kan ggre dette uden at betale for det. Mange virksomheder bruger CVR-data i deres
forretning. Der er derfor behov for og en forventning om, at data i CVR-registeret er korrekte. Det er bade
dyrt og bgvlet for andre involverede, hvis virksomheders stamdata ikke er opdateret i CVR-registret f.eks.
en transportvirksomhed, der kgrer til den forkerte adresse.

Det er vigtigt at de CVR-data, Erhvervsstyrelsen har, er autoritative, sa der ikke opstar historier om, at man
ikke kan stole pa data fra CVR-registret. Sddanne historier kan skade CVR-registrets omdgmme og resultere
i ekstraarbejde for Erhvervsstyrelsen samt darlige historier i pressen.

Eksperimentet er udformet for at belyse to underliggende problemstillinger:

Manglende viden om problemets omfang

Der er ikke nogen i Erhvervsstyrelsen, der har fuldt overblik over hvor meget af det stamdata, der er i CVR-
registret, der ikke er korrekt. Nar styrelsen skal ansla hvor mange fejl, der er i adresser i CVR-registret, er
buddene mellem 4 og 20 pct. En indikation pa antallet af fejl er maengden af returpost i forbindelse med
udsendelser af fysiske breve til virksomhederne — f.eks. faktura. Returpost indikerer, at virksomhedernes
adresser i CVR-registret er forkerte.

Returposten, som Erhvervsstyrelsen modtager, er mindre, end den kunne have veeret, fordi Post Danmark
videresender post i seks maneder til de virksomheder, der har meldt adresseaendring til dem.

Manglende viden om veltimede beslutningspunkter for virksomhederne

Det er virksomhedernes eget ansvar at opdatere oplysningerne. Hvis virksomhederne ikke er
opmaerksomme pa det, ikke kan finde ud af hvordan de skal ggre det og ikke bliver mindet om det, risikerer
styrelsen, at virksomhederne ikke opdaterer data.

Til sammen betyder de ovennavnte problemstillinger, at styrelsen ikke har overblik over hvad problemets
omfang er, og derfor ikke kan tage stilling til, om der skal laves en indsats for at forbedre kvaliteten af de
registrerede stamdata.

Valg af mit virk, som arena for eksperimentet

For at lave et meningsfyldt eksperiment var det ngdvendigt at veelge en arena for eksperimentet, som
kunne belyse de ovenstaende problemstillinger. En arena er, i denne sammenhaeng, alle de steder, hvor
styrelsen mgder virksomheden. Det kan saledes vaere f.eks. et brev, en mail eller en hjemmeside savel som
et fysisk mgde. Erhvervsstyrelsen mgder virksomhederne i mange forskellige arenaer. Formalet med at
identificere en passende arena er at benytte nogle af de steder vi allerede mgder virksomhederne til at gge
sandsynligheden for at fa dem til at opdatere stamdata.

Da der ikke findes en arena, hvor styrelsen kun mgder virksomheder med fejl i stamdata, var vi
opmarksomme p3, at et givent eksperiment ville skulle henvende sig til bade virksomheder med og uden

®Kilde: Gode grunddata til alle, Regeringen/KL, oktober 2012
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fejl i stamdata. Af samme grund var det f.eks. ikke brugbart, at sende et brev ud til virksomhederne, da det
af gode grunde ikke ville ramme dem, der har fejl i deres postadresse i CVR-registret. Det var samtidig en
erfaring fra tidligere eksperimenter, at det gger sandsynligheden for et positiv resultat, hvis den arena,
hvori eksperimentet gennemfgres, er den samme som den, hvor virksomheden skal gennemfgre den
gnskede andring. Eksempelvis er det mere sandsynligt, at modtagerne klikker pa eller benytter et link, hvis
det praesenteres i en mail end i et fysisk brev, hvis handlingen kraever, at virksomheden fgrst skal veere
online pa en computer, abne en browser og derefter indtaste.

Valget af arena faldt derfor pa mit virk. | gvrigt blev en af begrundelserne for udviklingen af mit virk i den
oprindelige businesscase formuleret saledes:

“Gennem adgangen til at se og rette i brugernes egne stamdata vil datakvaliteten desuden
n4

ages, hvilket ligeledes vil spare myndighederne for ressourcer til hdndtering af fejl i data.
En potentiel ulempe ved valget af mit virk som arena er, at vi her kun mgder virksomheder, der allerede
benytter mit virk. Der er en risiko for, at der blandt disse virksomheder er flere, der har styr pa at fa rettet
deres stamdata, fordi de jaevnligt er inde i dette univers (mit virk), hvor de skal foretage aendringerne. Vi
har dog ingen data, der hverken kan be- eller afkraefte denne formodning. Af samme grund er mit virk det
optimale sted at indhente data pa hvor mange virksomheder, der ikke har fgrt deres stamdata ajour: Hvis
andelen af uopdateret data er hgj blandt faste mit virk-brugere, er der grund til at forvente en endnu
hgjere grad af uopdateret data blandt dem, der ikke benytter mit virk.

Den gnskede adfaerd

Vi vil gerne have, at virksomhederne verificerer deres stamdata — enten ved at bekrzefte at de er korrekte
og opdaterede, eller ved at rette dem hvis de er forkerte.

Eksperiment

| interventionen vil vi gerne have, at virksomheder bekrafter eller retter deres stamdata. Virksomhederne
bliver mgdt af en pop-up med deres stamdata. Med den gnsker vi, at alle, der bliver opfordret til det, tager
aktivt stilling til, om deres data er korrekt, og @ndrer dem, hvis det er ngdvendigt.

Vi vil derigennem dels teste effekten pa datakvaliteten af CVR-data, dels gge synligheden af stamdata for
virksomheden og dennes adgang til at endre data i de eksisterende indberetningslgsninger.

Typisk proces for &ndringer i virksomhedens stamdata

Nar en virksomhed flytter til en ny adresse eller far nye kontaktinformationer (mailadresse eller
telefonnummer), skal virksomheden opdatere sine stamdata i CVR-registret. Det kan ske via den digitale
webreg Igsning for selskaber, den digitale indberetningslgsning ”Z&ndre virksomhed” pa virk.dk eller via
Selskabsblanketten.

* Virksomhedernes personlige indgang, Finansministeriet m.fl., 2011
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Derudover meddeler virksomhederne typisk adresseaendring til Post Danmark. Dette sker uafhaengigt af
adresseaendring i CVR-registret, da der ikke udveksles data mellem Post Danmark og CVR (hverken den ene
eller den anden vej).

Det der typisk og helst sker, er:

1. Virksomheden flytter til ny adresse / far ny mailadresse / far nyt telefonnummer
Virksomheden registrerer andringen i CVR-registret via en digital Igsning pa virk.dk
Virksomheden modtager en bekraeftelsesmail fra Erhvervsstyrelsen p3a, at de har foretaget en
aendring i CVR registret’.

Diagnose

| diagnosearbejdet er problemstillingen blevet analyseret, kategoriseret og evalueret med henblik pa at
identificere de fordelagtige steder at foretage sendringer. Diagnosticering blev foretaget af
iNudgeyou/DNN. Arbejdet tager udgangspunkt i viden om adfaerd, som bruges til at identificere omrader,
hvor der kunne laves forbedringer. Diagnosen bestod i at identificere evt. barrierer i den nuvaerende proces
for @&ndring af stamdata.

Vi har identificeret fglgende barrierer i diagnosen:

1. Manglende opmarksomhed

Der er en reekke anledninger til, at en virksomhed bgr skifte stamdata — herunder flytning, nye
kontaktoplysninger, aendringer i selskabstype, mv.. | disse situationer kraever det imidlertid, at
virksomheden er opmaerksom pa sin pligt til at @ndre i stamdata. De manglende andringer i stamdata
kunne skyldes manglende opmarksomhed pa pligten. Erhvervsstyrelsen foretager ikke, pa nuvaerende
tidspunkt, en malrettet indsats for at sikre virksomhedernes opmaerksomhed.

2. Manglende kendskab

Udover den manglende opmaerksomhed pa pligten, antager vi, at en del virksomheder har manglende
kendskab til den procedure, de skal anvende for at gennemfgre andringer. Vi antager, at de ansvarlige i
mange virksomheder gar ud fra, at f.eks. en adresseandring hos Post Danmark automatisk bliver
registreret i alle relevante databaser.

Arenaspecifik diagnose

Arena-specifikke problemstillinger
Pa det nuvaerende mit virk kan man finde sine stamdata ved at klikke pa ”se virksomhedsoplysninger” i
hgjre kolonne:

> den star bl.a. at der kan ga op til et dggn for @endringen kan ses i de offentligt tilgaengelige systemer.
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@ virk.dk

katrine Brems Olsen
kbo@eogs.dk

Erbwvervs- og Selskabssty..
CWR: 10130817

»Se virksomhedsoplysninger
» Ret virksomhedsoplysninger
» 33 til Brugeradministration

Herfra kommer brugeren ind under fanen; Registreringer. Der er ikke noget link fra denne side, og videre til
hvor man kan rette oplysninger.

O Wirk.dk Hjzlp English Log ud STAHT\,'EKS'F" o vakstguiden »

@ virk.dk

o, Katrine B ol
Sag pa virk.dk O sag ksgg:ggrse;nks SEN

Erbwvervs- 0g Selskabssty...
CYR: 10150817

virk.dk

Overblik Histaorik Registreringer Eksport Genveje Brugeradministration

— » Se virksomhedsoplysninger

» Ret virksomhedsoplysninger
» G4 til Brugeradministration

Registreringer

) ) ) ) ) Beskeder (0)
Her kan du se virksomhedsoplysninger fra Det Centrale virksomhedsregister (CVR), hente virksomhedens

Srsreanskaber fra Erhivervsstyrelsen og se notifikationer fra Arbejdstilsyrnet, > &lle beskeder pa Mit virk
Mine genveje °
Registreringer p& Erhvervs- og Selskabsstyrelsen Huad vises p3 listen? (@ Historik
over indberetninger
Virksomhedsoplysninger ° > 5e hele historikken

Her kan du se oplysninger, der er registreret i Det Centrale

virksomhedsregister (CVR) pd Erhvervsstyrelsen siden 1. januar

2003, » Las om den digitale
postkasse

Digital postkasse &4

G4 til den digitale postkasse

Stamdata

Yirksomhedsnawn Erhvervsstyrelsen
Cur-nr 10150817
Startdato 01-04-1964
Adresse Langelinie allé 17

2100 Kgbenhavn @

Hvis man som bruger klikker pa “ret virksomhedsoplysninger” i hgjre kolonne, bliver man sendt videre til
den relevante virk-lgsning (£ndre virksomhed). Men i teksten pa introsiden til ”Z£ndre virksomhed” star der
ikke, at man kan @&ndre sine stamoplysninger:

[ 7
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-]
Om Virk dk Hjzlp English Logud  STARTWAEKST® » | vaekstguiden «

v?rk.dk

%
Forside  Indberetninger  Myndigheder  Vejledninger  Mobilportalen  Mit Virk.dk @ virk.dk

Katrine Brems Olsen
S
[sog i indberetoinger.. Kbo@eogs.dk
Erhvervs- og Selskabssty...
CVR: 10150817

Forside » Myndigheder » Erhvervsstyrelsen > &ndre virksomhed
L ) e e » Se virksomhedsoplysninger
Tilfgj siden til genveje pd Mit virk.dk € B G el e T

. EAE - .
Andre virksomhed Ga til Brugeradministration

Reqgistrér eller afmeld virksomheden for moms, importfeksport, Beskeder (0)
lgnsum my. samt som arbejdsgiver. Opret eller afmeld administrativt Start
SE-nummer eller reklamebeskyt virksomheden. » Alle beskeder pd Mit Virk

3. Besvaerlig procedure

Den eksisterende procedure til at &ndre stamdata indeholder mange trin. Hvis man som bruger har klikket
sig ind pa Registreringer pa mit virk, for at se sine stamdata, og konstaterer, at de ikke er korrekte, skal
brugeren hen til boksen i hgjre side, for at finde linket ”Ret virksomhedsoplysninger”. Nar man klikker pa
”Ret virksomhedsoplysninger” pa Mit virk, bliver man sendt over til ”Z&ndre virksomhed”, hvor beskrivelsen
er:

Tilfai siden til genveje pd Mit virk.dk 4}‘

Andre virksombed

Registrér eller afmeld virksomheden for moms, import/eksport,
ld@nsurm my. sarmt som arbejdsaiver, Opret eller afmeld administrativ Start
SE-nummer eller reklamebeskyt virksomheden.

Det er ikke helt gennemskueligt at "Ret virksomhedsoplysninger” leder én til ”Z&ndre virksomhed”. Hvad
veerre er, at mens 'virksomhedsoplysninger’ fint beskriver, hvad man ville kunne forvente, at korrektur af
stamdata indebeerer, sa har ‘aendre virksomhed’ klang af en langt mere gennemgribende aendring af
virksomhedsregistrering, end f.eks. en adresseflytning®.

Hvor det at foretage andringer i virksomhedsoplysninger laegger op til en relativ nem proces, der involverer
nogle lettilgaengelige data, sa lyder en virksomhedsaendring som en mere indgribende og betydende form
for eendring af virksomheden. Dette kan potentielt veere en barriere for virksomheder med ansatte, der
sagtens ville kunne andre f.eks. en adresse, men hvis ansvar det ikke er at omdefinere hele set-up’et for
virksomheden.

® Der kan ogsa foretages andre, mere gennemgribende a&ndringer i Igsningen.

[ 8
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Elementerne i eksperimentet

Nar man logger ind pa Mit Virk, skal der komme en prompt op, der praesenterer brugeren for egne
stamdata (adresse, mailadresse samt hovedtelefonnr.)’. En prompt bestar i sin essens af
oprettelsen/indfgrelsen af et veltimet beslutningspunkt.

Brugeren kan vaelge at verificere (Bekraeft-knap) eller opdatere (Ret-knap) sin virksomheds stamdata. Der
er ogsa mulighed for at vaelge knappen “Jeg er ikke ansvarlig for stamdata”.

Stamdata

Erhvervsstyrelsen har fglgende oplysninger om wvirksomheden,
Erhvervsstyrelsen med CVYR-nummer 10150817

Navn Erhvervsstyrelsen

Asdresse: Langelinie Allé 17
2100 K@gbenhawvn @

Telefon: 35291000

E-mail: Mangler

Hvis brugeren trykker pa knappen Bekraeft, sendes der data til eksperimentet om, at brugeren har
verificeret sine stamdata. Der sendes ogsa besked til siden om, at brugeren ikke skal promptes igen.
Promptet lukkes. Andre brugere, der logger pa fra samme CVR-nr. vil ikke blive promptet herefter.

Hvis brugeren trykker pa knappen Ret, sendes der data til eksperimentet om, at brugeren har valgt at
opdatere. Der sendes ogsa besked til siden om, at brugeren ikke skal promptes igen. Brugeren skal ved tryk
pa Opdater sendes videre til introsiden ”Z&ndre virksomhed”.

Pa introsiden er teksten rettet, sa det nu fremgar, at man kan andre stamdata i Igsningen:

Tilfgj siden til genveje pd Mit wvirk.dk

AAndre virksomhed

Opdater stamdata. Registrér eller afmeld virksombeden for moms,
imporfeksport, [@nsum my, samt som arbejdsaiver, Opret eller
afmeld administrativt SE-nummer eller reklamebeskyt virksomheden.

7 Stamdata for det CVR-nr, som brugeren har logget ind pa Mit Virk med
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Hvis brugeren trykker ”Jeg er ikke ansvarlig for stamdata” vil denne bruger ikke blive mgdt af promptet
igen. Andre brugere fra samme CVR-nr. vil blive mgdt af promptet, indtil en bruger veelger "Ret” eller
”Opdater”

| forhold til diagnosen rammer denne intervention to ud af de tre diagnoseelementer:

1. Den manglende opmaerksomhed pa virksomhedens ansvar for at opdatere egne stamdata bliver
ophaevet. Promptet medfgrer, at brugeren bliver opmarksom pa muligheden for at rette stamdata.
Derudover sender promptet et signal om, at det er virksomhedens ansvar at rette disse
oplysninger.

2. Det manglende kendskab bliver oplgst for brugerne pa mit virk i kraft af, at promptet ggr
virksomhederne direkte opmaerksomme p3, at de har pligt til at fgre deres stamdata ajour.

Med hensyn til 3. Den besveerlige procedure, har det ikke vaeret muligt i dette eksperiment at aendre selve
proceduren. Dog er teksten pa introsiden sendret, sa det fremgar, at man kan a&ndre stamdata i Igsningen.

Vi har i eksperimentet indhentet data over, hvor mange, der klikker ”Start” pa introsiden for Z£ndre
virksomhed for at fglge hvor mange, der rent faktisk andrer oplysninger, efter de har klikket "Ret” i
promptet. Disse data giver en indikation pa, hvor besveerligt selve pabegyndelsen af aendringer er, eller
hvor stor en barriere det udggr at skulle trykke ”Start”.

Hvis en virksomhed ikke har registreret mail eller telefonnummer, vil der i pop-up’en sta “Mangler” ud for
dette felt. Vi overvejede alternativer — bl.a. at skrive “tom”, “uoplyst” eller lade feltet std tomt. Vi har dog
valgt ordet “mangler” da det — modsat de andre muligheder - angiver, at virksomheden har et ansvar, idet
"mangler” antyder, at oplysningerne burde veere der. Samtidig antyder det en forventning fra styrelsens
side. Disse antydninger er ikke uvaesentlige i forhold til at fa folk til at reagere, da vi ikke kan forvente, at
folk reagerer, hvis ikke de har en fglelse af, at de burde eller skal.
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rk.d Stamdata E
Erhvervsstyrelsen har falgende oplysninger om virksomheden,
LUNDGAARD TAMRER-SNEDKERFIRMA ApS med CVR-nummer 27978762
nve
Nawvn LUNDGAARD TOMRER-SNEDKERFIRMA ApS
abla Adresse:  Skovparken 18
2680 Solrgd Strand
=fus Telefon: 20618855
sirks E-mail: Mangler
s wirl
p— e id el
CVR-nummer at modtage Digiti
Resultater

Pop-up’en med virksomhedens stamdata blev i alt vist 14.377 gange i eksperimentperioden 23. april 2014 -
12. maj 2014. Af dem, der fik vist pop-up’en, bekraeftede 7.544 deres data, svarende 52,5 pct. jvf. figur 1.
Tilsvarende trykkede 41,6 pct. Ret da de blev prasenteret for deres stamdata. Kun knap 6 pct. har
fraskrevet sig ansvaret for stamdata.

Figur 1: Klikdata for prompten med stamdata
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Bekraeft Ret Ikke ansvarlig

Eksperimentet varede i alt 20 dage. De sidste 8 dage var der opsat tzeller pa hvor mange af dem, der
trykkede Ret, der ogsa trykkede Start, da de kom ind pa introsiden for Z£ndre virksomhed-Igsningen.

[ 1
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Vi formoder, at en del af dem, der trykker Ret, ggr det for at slippe af med boksen. Dem, der starter £ndre
virksomhed-lgsningen er motiverede for at eendre deres stamdata. Vi ved dog ogsa fra brugerundersggelser
foretaget af Virk-redaktionen, at start-knappen pa lgsningen i sig selv far folk til at opgive deres
forehavende®.

| alt gik 58 pct. af dem, der trykkede Ret i gang med Igsningen. Der var saledes 42 %, der faldt af, nar de
mgdte start-knappen pa introsiden til £ndre virksomhed.

De 58 %, der trykkede Start pa introsiden, svarer til 24 % af dem, der fik vist boksen. Hvis vi antager, at en
tilsvarende andel har startet Igsningen gennem hele perioden, er resultatet som i figur 2. | sa fald har ca.
3.500 pabegyndt sendring af deres stamdata.

Figur 2: Fordelingen af brugere, der har faet vist prompten
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Bekrazft Ret Ikke ansvarlig

V]

Figur 3 viser antallet af adresseandringer for perioden op til og under interventionen. Det ses, at der er et
fald lige f@r interventionen, og at dette fortsaetter de tre uger under interventionen. Dermed ser det ikke
ud til, at et stgrre antal virksomheder har gennemfgrt en adresseandring under interventionsperioden’.
Faldet i interventionsperioden er ikke signifikant.

® Det var muligt at sende folk direkte fra "Opdater” knappen i pop-up’en og ind i Igsningen. Desveerre ville det betyde
at vi ikke kunne aflaese data pa hvor mange der faldt fra. Disse data kunne vi kun aflaese via klik pa startknappen pa
Igsningens forside. Derfor valgte vi at sende folk fra pop-up’en til introsiden — vel vidende at den i sig selv kunne fa
folk til at falde af.

’ Adresseandringsmodulet i £ndre virksomheds-lgsningen har dog vaeret ustabilt i starten af maj, hvilket kan have en
effekt pa data.
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Figur 3: Antallet af adresseandringer
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Figur 4 viser aendringerne af andre stamdata end adresse, sdsom telefonnummer og e-mailadresse. Det ses,
at der i interventionsforlgbet har vaeret ca. en fordobling af antallet af andringer i forhold til resten af aret.
| gennemsnit har 175 ekstra virksomheder aendret stamdata per dag i interventionsperioden. Dette svarer
meget godt til de 3.500 virksomheder, der trykkede Start pa Igsningen. Forskellen er steerkt signifikant.
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Figur 4: Antallet af eendringer af andre stamdata
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Interventionen kgrte som sagt kun i 20 dage, men fik 3.500 til at opdaterede deres stamdata. Det svarer til
0,7 pct. af de 500.000 virksomheder i Danmark. Vi har ikke tal over hvor mange unikke virksomheder, der

bruger mit virk pa et ar, men da ca. 24 pct. af virksomhederne, der har vaeret udsat for interventionen
10

opdaterede deres stamdata, ma man forvente, at interventionen over et ar, ville have en betydelig effekt™.

Konklusioner

Pop-up’en har faet virksomhederne til at tage stilling til deres stamdata. Mere end halvdelen af de godt
14.000, der blev praesenteret for deres stamdata, bekraeftede dem. | alt har omkring to tredjedele af de
14.000 verificeret deres stamdata ved enten at trykke Bekraeft, eller ved at rette forkerte oplysninger.

Dem, der har rettet i stamdata, har tilsyneladende primaert rettet i mailadresse og telefonnummer. Der er
en tydelig indikation af, at ordet “mangler” far virksomhederne til at ga ind og opdatere data.

Eksperimentet viser, at hvis vi beder virksomhederne om noget (simpelt), pa et veltimet beslutningspunkt,
kan vi rent faktisk fa dem til at ggre det.

% Dertil ville man kunne bruge intervention til at male det unikke antal virksomheder pa mit virk.

14
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Udgifterne til udviklingen af Igsningen har vaeret relativt sma i sammenligning med hvad kampagner
traditionelt koster, og derfor har det vist sig at vaere en kosteffektiv made at handtere opdatering og
verificering af virksomhedernes stamdata™'.

Erfaringer til brug for gennemfgrslen af nye eksperimenter

Eksperimentet er gennemfgrt pa et omrade, som involverer en lang raekke forskellige aktgrer i
Erhvervsstyrelsen. Deltagerne i eksperimentets udfgrsel kommer fra bade fagligt forskellige enheder og
ogsa fra dele af styrelsen som er organiseret under forskellige afdelinger. Det betyder rent praktisk, at der
er mange forskellige ejere af dele af bade problem og Igsning. Det har derfor vaeret en vaesentlig udfordring
at afklare uoverensstemmelser og sikre opbakning fra de involverede til at gennemfgre eksperimentet.
Eksperimenter af denne type indeholder stort potentiale for styrelsen og derfor bgr det derfor
fremadrettet sikres, at der er den ngdvendige organisatoriske struktur til at sikre mandat til eksperimentet
og det ngdvendige forum for afklaring af uoverensstemmelser.

Erfaringen fra projektet viser, at det er givtigt at have en implementeringsansvarlig i hver af de involverede
faglige enheder. Det sikre, at den relevante information om eksempelvis problemer indsamles og
overleveres til den rigtige aftager. Fremadrettet bgr eksperimenter altid involvere
implementeringsansvarlige, som skal sikre kvaliteten i eksperimenterne og handtere eventuelle problemer
og tvivlsspgrgsmal Igbende.

Anbefaling

Erhvervsstyrelsen bgr kgre pop-up’en f.eks. en gang arligt fremover. Pa den made vil styrelsen opna dels at
fa opdateret stamdata og dermed fa en hgjere datakvalitet. Dels vil styrelsen fa overblik over hvor meget
stamdata, der er bekraeftet som vaerende korrekt.

Erhvervsstyrelsen har pa nuvaerende tidspunkt hjemmel til at indfgre obligatorisk registrering af e-
mailadresser som en del af stamdata. Det er dog ikke udmgntet i en bekendtggrelse og dermed ikke
obligatorisk for virksomhederne. Dette eksperiment viser imidlertid, at det er muligt for styrelsen at fa
virksomhederne til at rette/verificere stamdata uden investering i yderligere kampagner, kontroller eller
sanktioner™.

Virksomhederne bgr i forbindelse med praesentation af en pop-up med stamdata ledes direkte ind i
Igsningen og udenom startknappen pa Z£ndre virksomhed introsiden, nar de vaelger Ret. Pa den made vil
frafaldet sandsynligvis blive lavere, og flere vil veelge at gennemfgre en @&@ndring af stamdata.

Stamdata-pop-up’en rammer kun de virksomheder, der benytter mit virk. Styrelsen skal derfor overveje,
hvordan man far de gvrige virksomheder, der ikke benytter mit virk, til at opdatere stamdata. (Med
introduktionen af det nye Virk.dk i efteraret 2014 skal virksomhederne altid logge pa mit virk fgrst, fgr de
kan pabegynde deres aktiviteter. Hermed vil malgruppen automatisk blive udvidet).

11 . . .
For naermere beregninger se den realiserede businesscase.
12 Fremgar af CVR-lovens § 11, stk. 3.
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Enhver nudge-Igsning, pa en adfeerdsproblematik, vil vaere betinget af den kontekst eller arena, den indgar
i. Enhver arena rummer bade muligheder og begraensninger for Igsningen. Det derfor er vigtigt, at styrelsen
overvejer valget af arena, nar der skal findes en Igsning pa en problemstilling.
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Fakta om eksperimentet

Population
- Boksen blev vist 14.377 gange under eksperimentet
- lalter der ca. 500.000 aktive virksomheder i Danmark

Hvad er datapunkterne
- Andelen der trykker henholdsvis bekraeft, opdater og ikke ansvarlig
- Andelen der efter at have trykket opdater, trykker start pa indberetningen
- Totale antal eendrede adresser under eksperimentet, sammenlignet med niveauet fgr og efter.
- Totale antal eendrede telefon og e-mailadresser under eksperimentet, sammenlignet med
niveauet fgr og efter.

Hvad er brugt til business case
- Udgifter til opsaettelse af eksperimentet
- Udgifter til tidligere informationskampagner pa lignende omrader

Kvalitetssikring
- Adresseandringer ved Post Danmark

Forudseetninger for resultaternes validitet

- Det er en forudsatning resultaterne at andelen der trykker start pa Igsningen har veaeret stabil over
perioden, svarende til den andel vi har for delperioden.

- Det er en forudszetning for data at Igsningerne har vaeret oppe i perioden. Der er noget der tyder
pa at Igsningen for at aendre adresse har veeret meget ustabil i en firedages periode under
interventionen.

- Det er en forudsaetning for resultaterne at virksomhederne har gennemfgrt Igsningen for at aendre
stamdata, det vil sige at de ikke er gaet i sta i Igsningen.

- Det er en forudsatning for resultaterne at de personer der for vist boksen, ogsa er de personer
der skal rette data.

Populationsovervejelser
- Vurderet at der skulle minimum 1.000 visninger til for at vurderer om boksen havde en effekt.
- Det blev aftalt at interventionen skulle kgre 2 uger eller til der havde vaeret 1.000 visninger.
- Vihar en forventning om at de virksomheder der er pa Mit.virk i forvejen en High Compliance
virksomheder, og dermed har en lavere fejlprocent end den gvrige virksomhedspopulation.

Henvendelsesovervejelser
- Viharvurderet at interventionen med stor sandsynlighed ikke ville generere szerlig mange

henvendelser til Erhvervsstyrelsen. Men i tilfaelde af den gjorde det, blev det gjort muligt blev det
gjort muligt for Erhvervsstyrelsen at fjerne den manuelt.




