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Afggrelse

| medfer af § 40, stk. 1, og § 41, stk. 1, i lov. om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, jf.
lovbekendtggarelse nr. 128 af 7. februar 2014 med senere sendringer (teleloven), treeffer Erhvervssty-
relsen falgende afgarelse:

Med udgangspunkt i markedsanalysen afsnit 5.12 (bilag 1), udpeger Erhvervsstyrelsen hermed i med-
for af telelovens § 40, stk. 1, nef Fonden (herefter benaevnt nef Fiber) som udbyder med steerk mar-
kedsposition (SMP) pa engrosmarkedet for netadgang til hgjkapacitetsinfrastruktur pa et fast sted pa
delmarked Nordfyn. Nef Fiber palaegges som falge heraf i medfer af telelovens § 41, stk. 1, falgende
forpligtelser pa engrosmarkedet for netadgang til hgjkapacitetsinfrastruktur pa et fast sted pa del-
marked Nordfyn:

Netadgang: Forpligtelse om netadgang, jf. telelovens § 41, stk. 2, nr. 2, jf. § 42, som beskrevet i afsnit
3.1

Priskontrol: Forpligtelse om priskontrol, jf. telelovens § 41, stk. 2, nr. 6, jf. § 46, som beskrevet i afsnit
3.2

Ikke-diskrimination: Forpligtelse om ikke-diskrimination, jf. telelovens § 41, stk. 2, nr. 3, jf. § 43, som
beskrevet i afsnit 3.3.

Transparens: Forpligtelse om transparens, jf. telelovens § 41, stk. 2, nr. 4, jf. § 44, som beskrevet i afsnit
34.

Ikrafttraeden m.v.

Denne afggrelse traeder i kraft [afgarelsesdato].

Forpligtelsen om netadgang, ikke-diskrimination, priskontrol og transparens treeder i kraft, nar Er-
hvervsstyrelsen har fastsat en pris for engrosproduktet, og en tjenesteudbyder har anmodet om at
fa netadgang til nef Fibers fibernet.

Nef Fiber vil derefter have 12 maneder til implementering af de nadvendige systemer m.v., som kree-
ves for at give eksterne tjenesteudbydere adgang til at aftage engrosprodukter hos nef Fiber.

Forpligtelse til at offentliggere standardtilbud for engrosprodukter omfattet af netadgangsforplig-
telsen, traeder dog i kraft [ni maneder efter denne afgarelse er truffet og til den farste i den efterfgl-
gende maned].

Nef Fiber skal kvartalsvis offentliggare KPI'er, herunder med de tilgrundliggende KPI-beregningsme-
toder, jf. afsnit 3.4.2.4.2. Denne forpligtelse treeder farst i kraft, kvartalet efter levering til en ekstern
tjenesteudbyder er igangsat.



oifeg
‘_,_.--'-'_____'_'-'--___\
ERHVERVSSTYRELSEN

Erhvervsstyrelsen meddeler nef Fonden' (herefter nef Fiber), som den direkte forpligtede adressat,
om neerveerende afgarelse. For sa vidt angar @vrige bergrte udbydere af offentlige elektroniske kom-
munikationsnet eller -tjenester, vil underretningen om afggrelsen ske ved offentligggrelse pa Er-
hvervsstyrelsens hjemmeside, jf. telelovens § 41, stk. 5.

1 Nef Fondens aktiviteter som udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller — tjenester findes i dag i et datterselskab
til nef Fonden, nef Fiber A/S.
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Klagevejledning

Erhvervsstyrelsens afgarelse kan paklages til Teleklagenaevnet, Toldboden 2, 8800 Viborg, tlf.: 72 40
56 00, e-mail: tkn@naevneneshus.dk.

En klage skal veaere Teleklagenaevnet i haende senest fire uger efter, at Erhvervsstyrelsen har truffet
denne afgarelse.

Opmearksomheden henledes pa, at der i medfer af § 3, stk. 1, i bekendtgarelse nr. 383 af 21. april
2011 om Teleklagenaevnets virksomhed skal betales et gebyr pa 4.000 kr. for behandling af klager af
denne type i Teleklagenaevnet. Belgbet vil blive opkraevet af Teleklagenaevnets sekretariat.
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Forord

Dette dokument med bilag indeholder Erhvervsstyrelsens udkast til markedsafggrelse for engros-
markedet for netadgang til hgjkapacitetsinfrastruktur pa et fast sted pa delmarked Nordfyn.

Erhvervsstyrelsen gennemfarte fra 18. december 2019 til 31. januar 2020 en haring over udkast til
produktmarkedsafgraensning, fra 24. april til 20. maj 2020 en hgring over udkast til geografiske mar-
kedsafgreensning og endelig fra 8. juli til 24. august 2020 en hgring over udkast til markedsanalyse
med SMP-udpegning. Haringsnotat til udkast til markedsanalyse og et revideret udkast til markeds-
analysens afsnit 5 vedrarende markedsudvikling pa de 21 geografiske delmarkeder er blevet offent-
liggjort den 4. december 2020. Hgringsnotatet fremgar af bilag 2, og bemaerkninger fra hgringerne
er i relevant omfang indarbejdet i bilag 1, der indeholder udkast til markedsanalyse inklusive pro-
duktmarkedsafgraensning og geografisk markedsafgraensning.

Efter haringen over dette afgarelsesudkast vil Erhvervsstyrelsen behandle de indkomne bemaerknin-
ger og i relevant omfang tilrette afgerelsesudkastene. Styrelsen vil i den forbindelse udarbejde et
haringsnotat. Afslutningsvis skal markedsafgarelserne notificeres til EU-Kommissionen efter reglerne
i Kommissionens henstilling om form, indhold, tidsfrist og detaljeringsniveau i anmeldelser efter pro-
cedurerne i artikel 32 i Kodeks. EU-Kommissionen har en maned til at komme med eventuelle be-
meerkninger.

Nar Kommissionen har afgivet sine bemaerkninger, vil Erhvervsstyrelsen indarbejde disse, hvorefter
der treeffes endelig afgerelse.
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1 Formal

Det fremgar af telelovens § 1, at lovens formal er at fremme et velfungerende og innovationspraeget
marked for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester til gavn for slutbrugerne (i det fglgende
0gsa benaevnt detailkunderne).

Endvidere fremgar det af § 1, stk. 2, at myndighederne ved varetagelsen af opgaver efter teleloven
bl.a. skal iagttage falgende til gavn for slutbrugerne:

1) Fremme konnektivitet og adgang til og ibrugtagning af net med meget hgj kapacitet.

2) Fremme konkurrencen inden for udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, herun-
der reel infrastrukturbaseret konkurrence.

3) Fremme forudsigelighed i reguleringen ved at sikre en ensartet tilsynspraksis i samarbejde med
andre medlemsstaters myndigheder, Sammenslutningen af Europaeiske Tilsynsmyndigheder inden
for Elektronisk Kommunikation (BEREC), Frekvenspolitikgruppen (RSPG) og Europa-Kommissionen.

4) Sikre, at udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester behandles lige.

5) Anvende EU-retten pa en teknologineutral made, medmindre dette strider mod gvrige mal efter
denne lov.

6) Fremme effektive investeringer og innovation i ny og forbedret infrastruktur.

7) Tage behgrigt hensyn til lokale forhold for infrastruktur, konkurrence og slutbrugerforhold i for-
skellige geografiske omrader, herunder ejerforhold og grundlaget for administration af lokal infra-
struktur.

8) Kun indfgre forhandsregulerende forpligtelser, i det omfang det er n@dvendigt for at sikre effektiv
og holdbar konkurrence i slutbrugernes interesse, og lempe eller ophaeve sadanne forpligtelser, sa
snart betingelserne herfor er opfyldt.

Det fremgar af bemaerkningerne til afsnit IV i teleloven, at lovens regler om den sektorspecifikke
konkurrenceregulering af telemarkedet for det farste har til formal at sikre, at der indgas samtrafik-
aftaler mellem alle udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, sa detailkunder for-
bundet til forskellige net kan fa forbindelse til hinanden, og at udbydere af elektroniske kommunika-
tionsnet eller -tjenester, der indgar forhandlinger om samtrafik eller netadgang, ikke risikerer, at op-
lysninger, der afgives til en anden udbyder i forbindelse med sddanne forhandlinger, misbruges eller
uretmaessigt videregives til uvedkommende.

For det andet fastsaetter reglerne procedurer for, via markedsundersggelser, at konstatere konkur-
renceproblemer pa telemarkedet og opstiller mekanismer, Erhvervsstyrelsen derefter kan anvende til
at afhjeelpe konstaterede konkurrenceproblemer.
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Reguleringen af telemarkederne pa europeeisk niveau har til formal at fremme konkurrence, det indre
marked, slutbrugernes interesser og konnektivitet. Den danske teleregulering skal understatte disse
formal. Derfor forudseettes det, at den danske regulering af omradet for elektroniske kommunikati-
onsnhet og -tjenester sker pa en made, der sikrer en harmoniseret tilgang til EU-lovgivningen. Det
indebaerer bl.a., at Erhvervsstyrelsen ved administrationen af den sektorspecifikke konkurrenceregu-
lering skal inddrage de retningslinjer og henstillinger m.v., som kommer fra Kommissionen, og med-
virke til @get regulatorisk koordinering og sammenhang pa europaeisk niveau gennem Sammenslut-
ningen af Europaeiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation (BEREC).
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2 Regulering

| det fglgende beskrives de forpligtigelser, som Erhvervsstyrelsen efter teleloven kan paleegge en
udbyder med steerk markedsposition, konkurrencesituationen pa det konkrete delmarked, som af-
gorelsen vedrarer, samt hvilke forpligtelser Erhvervsstyrelsen ud fra en proportionalitetsvurdering har
valgt konkret at paleegge. Slutteligt foretager Erhvervsstyrelsen en vurdering af, om forpligtelse om
adgang til anleegsinfrastruktur er tilstraekkeligt til at afhjeelpe de konstaterede konkurrenceproble-
mer.

2.1 Mulige forpligtelser i henhold til teleloven

Af telelovens § 41, stk. 1, fremgar det, at Erhvervsstyrelsen skal paleegge udbydere med en steerk
markedsposition, jf. lovens § 40, stk. 1, en eller flere forpligtelser som naevnt i § 41, stk. 2, jf. dog § 41,
stk. 3 og 6. For udbydere med en steerk markedsposition, som opfylder betingelserne for rene en-
grosselskaber, jf. § 47b stk. 1, paleegges forpligtelserne i overensstemmelse med § 47b, stk. 2.

Som udgangspunkt péleegger Erhvervsstyrelsen dog ikke forpligtelser efter § 41, stk. 1, i de tilfaelde,
hvor SMP-udbyderen over for Erhvervsstyrelsen har afgivet tilsagn, som pa tilstraekkelig vis kan img-
dega de konstaterede konkurrenceproblemer pa markedet, og som styrelsen har gjort bindende ved
tilsagnsafggrelse, jf. telelovens § 47a, 47c og 47d.

Udbydere med staerk markedsposition paleegges forpligtelser til at tilbyde andre udbydere af offent-
lige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester aftaler om netadgang pa vilkar og betingelser,
som er i overensstemmelse med de forpligtelser, som udbyderen pélaegges, jf. telelovens § 34, stk. 2.

Det fremgar af telelovens § 41, stk. 1, 2. pkt, at Erhvervsstyrelsen i den enkelte markedsafgarelse
fastseetter omfang og indhold af forpligtelserne. Formalet med forpligtelserne er at fremme en kon-
kurrencebaseret elektronisk kommunikationssektor.

De forpligtelser, som Erhvervsstyrelsen paleegger udbydere med en steerk markedsposition, skal til-
passes de saerlige omstaendigheder pa de relevante markeder. Samtidig skal forpligtelserne adressere
de konkurrencemaessige problemer, som er identificeret i analysen af de relevante markeder.

Den naermere definition og afgraensning af forpligtelserne foretages i telelovens 8§ 41a- 47, § 47b
stk. 2, samt i den enkelte markedsafggrelse. De enkelte forpligtelser og de produkter, forpligtelserne
knytter sig til, skal fastleegges og defineres konkret i den enkelte markedsafggrelse og gennem Er-
hvervsstyrelsens gvrige afgarelsesaktivitet. Dermed sikres, at anvendelsen af forpligtelserne kan vaere
dynamisk og fleksibel med henblik pa, at Erhvervsstyrelsen kan tilpasse de konkrete forpligtelser i
forhold til de konkurrenceproblemer, som er konstateret pa det pageeldende produkt- eller tjeneste-
marked.
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Afgreensningen af produkterne samt de palagte forpligtelser skal falge proportionalitetsprincippet
og tage udgangspunkt i de konkurrenceproblemer, der er konstateret pa markedet, jf. afsnit 5.12 i
bilag 1.

Falgende forpligtelser kan ifglge telelovens § 41, stk. 2, jf. §§ 41 a-47, paleegges en vertikalt integreret
udbyder med en staerk markedsposition:

Forpligtelse om adgang til anleegsinfrastruktur.
Forpligtelse om netadgang.

Forpligtelse om ikke-diskrimination.
Forpligtelse om transparens.

Forpligtelse om regnskabsmaessig opsplitning.
Forpligtelse om priskontrol.

Forpligtelse om funktionel adskillelse.

Erhvervsstyrelsen kan i szerlige tilfeelde og efter indhentelse af samtykke fra Kommissionen paleegge
udbydere med steerk markedsposition andre forpligtelser end de ovenfor naevnte, jf. telelovens § 41,
stk. 3.

Over for rene engrosselskaber, kan Erhvervsstyrelsen som udgangspunkt kun paleegge falgende for-
pligtelser, jf. telelovens § 47b, stk. 22:

Forpligtelse om netadgang.
Forpligtelse om ikke-diskrimination.

Forpligtelse om fair og rimelige priser.

Som rene engrosselskaber anses ifalge teleloven § 47b, stk. 1, selskaber, der:

1) ikke har datterselskaber under koncernen, som har aktiviteter pa detailmarkedet,

2) ikke gennem sine ejere eller aktioneerer, der kan udgve kontrol over virksomheden, er invol-
veret pa detailmarkedet, og

3) ikke har eksklusivaftale eller en anden aftale, der de facto udger en eksklusivaftale, med alene
et enkelt selskab, der er aktiv pa detailmarkedet.

De palagte forpligtelser i denne afggrelse har til formal at imgdega de konstaterede konkurrence-
problemer pé naerveerende engrosmarked, jf. nedenfor.

2Jf. LOV nr. 1833 af 8. december 2020, der bl.a. implementerer artikel 80, stk. 2, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2018/1972/EU af 11. december 2018 om oprettelse af en europaeisk kodeks for elektronisk kommunikation (omarbejd-
ning) i den danske telelov.
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2.2 Markedssituationen pa delmarked Nordfyn

Som det er beskrevet i markedsanalysen, afsnit 5.12 — Delmarked Nordfyn (bilag 1), var deekningen
med hgjkapacitetsinfrastruktur pa dette delmarked, der omfatter 15.000 husstande, samlet set pa 94
pct. i 2020. 29 pct. af husstandene er deekket med mere end ét konkurrerende coax- eller fibernet.
Fibernet deekker 57 pct. af husstandene i omradet, mens coax-net daekker 65 pct.

Nef Fiber — som er den regionale energi- og fibernetkoncern — er omradets stgrste selskab malt pa
daekning. Nef deekkede i 2020 57 pct. af husstandene pa delmarkedet med selskabets fibernet.

Norlys, TDC og Glentevejs Antennelaug er de eneste andre selskaber, der har en betydelig tilstede-
vaerelse pa delmarkedet, og deekker henholdsvis i 2020 41, 15 og 9 pct. af husstandene pa delmar-
kedet. TDC's deekning er primaert udgjort af coax-net, men selskabet har ogsa i marginal udstraekning
deekning med fibernet i omradet. Norlys og Glentevejs Antennelaug daekning er alene udgjort af
coax-net.

Nef Fibers fibernet har den absolut hgjeste markedsandel pa ca. 49 pct. pa engrosmarkedet og 44
pct. pa detailmarkedet. Det neeststarste selskab, Norlys, har en markedsandel pa 35 pct. pa engros-
markedet og 34 pct. pa detailmarkedet.

Der er saledes tale om et engrosmarked med en meget begreenset parallel daekning med hgjkapaci-
tetsinfrastruktur. Der er ganske fa netejere pa delmarkedet, heraf ét selskab, nef Fiber, der har hgje
markedsandele bade pa engros- og detailmarkedet. Da udrulning af bredbandsinfrastruktur er be-
haeftet med betydelige etableringsomkostninger, er der desuden hgje adgangsbarrierer til engros-
markedet.

Med en generel stigende efterspargsel efter hgjhastighedsinternet pa et delmarked med moderat
parallel daekning og hgje adgangsbarrierer, er det ngdvendigt, at der tilvejebringes netadgang til
hagjkapacitetsinfrastrukturen pa rimelige, redelige, transparente og ikke-diskriminerende vilkar, her-
under prisvilkar, hvormed den tjenestebaserede konkurrence sikres til fordel for detailkunderne.

Det forhold, at der er f& aktgrer pad delmarkedet og ét selskab med en hgj markedsandel, gar ogsa,
at markedskoncentrationen (HHI-indeks) bliver hgj. Beregning af HHI for delmarked Sjeelland ligger
for 2020, pa 3.309, hvilket indikerer en betydelig markedskoncentration og utilstreekkelige konkur-
rencevilkar.

Nef Fiber er akter pad bade engros- og detailmarkedet og er séledes et vertikalt integreret selskab.
Nefs kunder pa engrosmarkedet er samtidig nefs konkurrenter pa detailmarkedet. Da nef Fiber rader
over den eneste hgjkapacitetsinfrastruktur til en relativ stor andel af husstandene i omradet, har nef
Fiber saledes bade mulighed for og incitament til at agere uafhaengigt af konkurrenter og kunder og
til at agere pa en made, der er til skade for den samlede konkurrence pa detailmarkedet.

Det er derfor afgarende for konkurrencen og i sidste ende forbrugerne pad markedet, at det sikres, at
eksterne tjenesteudbydere ogsa kan benytte nef Fibers fibernet med henblik pa at levere bredbands-
tjenester til detailmarkedet i lige konkurrence med Nefs egen detailforretning.
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Erhvervsstyrelsen har ud fra en samlet vurdering udpeget nef som udbyder med en steerk markeds-
position (SMP) pa delmarkedet?, og derfor paleegger Erhvervsstyrelsen med denne afggrelse nef Fiber
en reekke forpligtelser, med henblik pa at lzse de konstaterede konkurrenceproblemer, jf. afsnit 5.12.

2.3 Proportionalitetshensyn ved palaeggelse af for-
pligtelser

Som beskrevet ovenfor skal de forpligtelser, som Erhvervsstyrelsen paleegger en part, fglge propor-
tionalitetsprincippet og tage udgangspunkt i de konkurrenceproblemer, der er konstateret pa mar-
kedet.

Helt overordnet laegger Erhvervsstyrelsen i naervaerende afgarelse veegt pd, at nef Fiber er et vertikalt
integreret selskab, og forpligtelserne, som selskabet paleegges, er saledes udformet i overensstem-
melse hermed.

Erhvervsstyrelsen har fundet grundlag for at paleegge falgende forpligtelser over for nef Fiber pa
engrosmarkedet for netadgang til hgjkapacitetsinfrastruktur pa et fast sted, delmarked Nordfyn:

Forpligtelse om netadgang (afsnit 3.1).
Forpligtelse om priskontrol (afsnit 3.2).
Forpligtelse om ikke-diskrimination (afsnit 3.3).

Forpligtelse om transparens (afsnit 3.4).

Erhvervsstyrelsen vurderer, at disse forpligtelser i deres konkrete udformning er ngdvendige og til-
straekkelige givet de markedsforhold, der er beskrevet i markedsanalysen og resumeret ovenfor.

| sin vurdering af proportionaliteten i de palagte forpligtelser har Erhvervsstyrelsen ladet indga, at
nef Fiber allerede péa baggrund af de stgttemidler, som selskabet har modtaget til at etablere forbin-
delser i sit omrade, er forpligtet til at tilbyde dben engrosadgang til hele den stgttede infrastruktur
for udbydere af elektroniske kommunikationsnet- og tjenester.

Erhvervsstyrelsen har endvidere i vurderingen taget hgjde for, at det delmarked, hvorpa nef Fiber
opererer, er et lille marked med et relativt begraenset antal husstande og dermed et begraenset antal
potentielle detailkunder. Det har, som beskrevet i SMP-udpegningen (bilag 1, afsnit 5.12), betydning
for den sggning, der vil veere fra eksterne tjenesteudbydere i forhold til at indga aftaler om anven-
delse af fibernettet.

Erhvervsstyrelsen vurderer desuden i forhold til nef Fiber, at selskabets omkostninger ved at tilveje-
bringe en engrosabning i kombination med selskabets starrelse og sterrelsen af det geografiske
marked, som nef Fiber agerer pd, skal tages i betragtning ved paleeggelse af forpligtelser.

3 Se side 2, afsnit 2.
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Erhvervsstyrelsen har i overensstemmelse med proportionalitetsprincippet vurderet, at de forpligtel-
ser, som nef Fiber paleegges, enkeltvis og samlet set er proportionale i forhold til de konstaterede
konkurrenceproblemer pa markedet, herunder at forpligtelserne ikke er mere indgribende end de
formal, som forpligtelserne skal fremme.

2.4 Adgang til anlaegsinfrastruktur

Det fremgar af betragtning 27 i teledirektivet, at infrastrukturbaseret konkurrence (konkurrence gen-
nem parallelle net) er den mest effektive metode for at skabe vedvarende konkurrence. Erhvervssty-
relsen skal iht. proportionalitetsprincippet sikre, at de forpligtelser, der paleegges, er udtryk for den
mindst indgribende adgang, der kan afhjaelpe konkurrenceproblemerne. Med aendringen af telelo-
ven* fremgar det af § 41, stk. 6, at Erhvervsstyrelsen, inden styrelsen vurderer, om der skal palaegges
en forpligtelse om netadgang, jf. telelovens § 42 skal vurdere, om konkurrencen kan sikres ved at
give adgang til anlaegsinfrastruktur, jf. telelovens § 41 a. Adgang til anleegsinfrastruktur kan fremme
udrulningen af nye net, da etableringen/duplikeringen af eksisterende anleegsinfrastruktur indebaerer
hgje omkostninger. Dermed er der betydelige besparelser i forbindelse med udrulning af nye net,
nar eksisterende anlaegsinfrastruktur kan anvendes. Adgang til eksisterende anlaegsinfrastruktur kan
hermed have en positiv effekt pa udrulningen af net, herunder parallelle net, da det medvirker til at
holde omkostningerne nede.

Erhvervsstyrelsen skal derfor vurdere, hvorvidt det er tilstraekkeligt, at SMP-udbyderen paleegges at
give adgang til selskabets anleegsinfrastruktur (fx kabelrgr) og séledes ikke skal péleegges en forplig-
telse om netadgang efter telelovens § 41, stk. 2, nr. 2. Tidligere kunne Erhvervsstyrelsen palaegge
SMP-udbyderen at give adgang til anlaegsinfrastruktur i tilleeg til den overordnede netadgangsfor-
pligtelse baseret pa en proportionalitetsvurdering.

Selskaber, der gnsker at etablere teleinfrastruktur, har allerede i dag en sikret adgang til anleegsin-
frastruktur gennem gravelovens kapitel 2. Dette har dog ifglge Energistyrelsens evaluering af grave-
lovens regler herom® ikke fert til nogen betydelig anvendelse. Saledes konkluderer Energistyrelsen i
sin evaluering, at reglerne i gravelovens kapitel 2 ikke benyttes i udbredt grad. Kun 3,8 pct. af respon-
denterne for spgrgeskemaet, der indgar i evalueringen, svarer, at gravelovens kapitel 2 om adgang
til anleegsinfrastruktur har haft en positiv effekt pa bredbandsdeekningen i Danmark. Samtidig svarer
kun 3,7 pct. af respondenterne, at reglerne har haft en positiv effekt pa konkurrencen. Energistyrelsen
vurderer, at svarene giver det indtryk, at reglerne er ubetydelige for konkurrencen. Da den sikrede
adgang til anlaegsinfrastruktur gennem graveloven ikke har medfert nogen udbredt anvendelse, og
da det fremgar af Energistyrelsens undersggelse, at bestemmelserne kun i meget begreenset omfang
har positiv effekt pa konkurrencen, er det Erhvervsstyrelsens vurdering, at en forpligtelse om adgang
til anlaegsinfrastruktur ikke vil afhjelpe de konstaterede konkurrenceproblemer. Det er derfor

4LOV nr. 1833 af 08/12/2020, se nr. 37
5 https://ens.dk/ansvarsomraader/telepolitik/regeringens-initiativer, Energistyrelsen er ressortmyndighed pa omradet
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nedvendigt at paleegge forpligtelser i henhold til telelovens § 41, stk. 2, nr. 2, for at sikre vedvarende
og baeredygtige konkurrenceforhold pa delmarkedet.
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3 Forpligtelser

| dette afsnit specificerer og begrunder Erhvervsstyrelsen indholdet af falgende forpligtigelser, som
nef Fiber paleegges i henhold til regelgrundlaget, pa delmarked Nordfyn:

Netadgang
Priskontrol
|kke-diskrimination

Transparens

3.1 Forpligtelse om netadgang

Erhvervsstyrelsen specificerer og begrunder i det fglgende afsnit indholdet af forpligtigelsen om net-
adgang.

3.1.1 Regelgrundlag

Erhvervsstyrelsen kan i medfer af telelovens § 41, stk. 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 2, paleegge en SMP-udbyder
en forpligtelse om netadgang, nar Erhvervsstyrelsen i overensstemmelse med § 41, stk. 6, er kommet
frem til, at konkurrencen ikke kan sikres ved at give adgang til anlaegsinfrastruktur, jf. telelovens § 41,
stk. 2, nr. 1, jf. afsnit 2.4.

Det falger af telelovens § 42, stk. 1, at der ved forpligtelse om netadgang forstas en forpligtelse om,
at SMP-udbydere skal tilbyde fysisk eller virtuel netadgang til neermere fastsatte dele af udbyderens
netelementer, tjenester og associerede faciliteter. SMP-udbyderen kan herunder péleegges at img-
dekomme rimelige anmodninger om indgaelse eller aendring af aftaler om netadgang. Bestemmelsen
oplister herefter falgende eksempler pa elementer, som kan indga i en netadgangsforpligtelse:

1. At give adgang til og mulighed for at anvende specifikke fysiske netelementer og tilhg-
rende faciliteter i n@dvendigt omfang, herunder ubundtet adgang til abonnentledninger og
afsnit heraf.

2. At give adgang til specifikke aktive eller virtuelle netelementer og tjenester.

3. At forhandle med reelle hensigter med udbydere af offentlige elektroniske kommunikati-
onsnet eller -tjenester, der ansgger om adgang.

4. At opretholde adgang til faciliteter, der tidligere er givet adgang til.
5. At tilbyde bestemte tjenester pa engrosbasis til tredjeparters videresalg.

6. At tilbyde fri adgang til tekniske graenseflader, protokoller eller andre nggleteknologier, der
er afggrende for tjenesternes eller virtuelle nettjenesters interoperabilitet.

7. At tilbyde samhusning, virtuel samhusning eller andre former for feelles brug af associerede
faciliteter, herunder fzelles brug af bygninger, adgangsveje til bygninger, kabler i bygninger,
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master, antenner, tarne og andre stagttekonstruktioner, kabelkanaler, ledningskanaler, ka-
belbrgnde og skabe.

At tilbyde bestemte tjenester, der er ngdvendige for at sikre interoperabilitet mellem net
og forbindelse mellem slutbrugere, herunder faciliteter til intelligente nettjenester eller
roaming pa mobile net.

At tilbyde adgang til driftsstgttesystemer eller lignende softwaresystemer, der er ngdven-
dige for at skabe reelle konkurrenceforhold.

At tilbyde fysisk eller logisk sammenkobling af kommunikationsnet eller netfaciliteter.

At tilbyde adgang til tilknyttede tjenester sdsom tjenester vedrgrende identitet, geografisk
placering og tilstedeveerelse.

Telelovens § 42, stk. 2, fastlaegger herefter, hvilke forhold Erhvervsstyrelsen navnlig skal tage hensyn

til, nar styrelsen fastseetter en netadgangsforpligtelse:

1.

om den igangveerende markedsudvikling teknisk og gkonomisk muligger at bruge eller in-
stallere konkurrerende faciliteter under hensyntagen til karakteren og typen af de involverede
netadgangs- og samtrafikordninger,

den forventede teknologiske udvikling, som pavirker udformningen og forvaltningen af net,
behovet for at sikre teknologineutralitet, som saetter parterne i stand til at udforme og forvalte
deres egne net,

om det er praktisk muligt at tilbyde den foresldede netadgang i betragtning af den forhan-
denveerende kapacitet,

hvor store startinvesteringer ejeren af faciliteten skal foretage set i forhold til de offentlige
investeringer og de risici, der er forbundet hermed, iseer hvad angar investeringer i net med
meget hgj kapacitet og risikoniveauer forbundet hermed,

behovet for at sikre den frie konkurrence pa leengere sigt, specielt i form af en gkonomisk
effektiv infrastrukturbaseret konkurrence og innovative forretningsmodeller, som stgtter bae-
redygtig konkurrence, herunder infrastrukturbaseret konkurrence, der er baseret pa saminve-
stering,

eventuelle relevante intellektuelle rettigheder og

udbuddet af paneuropaeiske tjenester.

Forpligtelsen udformes af Erhvervsstyrelsen pa baggrund af de konkrete forhold, der gzelder pa mar-

kedet, med henblik pd at imgdega de konstaterede konkurrenceproblemer.

3.1.2 Indhold af forpligtelsen om netadgang til hgjkapacitetsin-

frastruktur pa et fast sted

Nef Fiber skal tilbyde tjenesteudbydere, der anmoder herom, netadgang til selskabets fiberinfrastruk-

tur pa delmarked Nordfyn, hvor nef Fiber er udpeget som udbyder med steerk markedsposition.

Forpligtelsen indebaerer ikke adgang for eksterne tjenesteudbydere til at anmode nef Fiber om etab-

lering af nye fiberforbindelser, jf. dog afsnit 3.1.2.1.

Forpligtelsen indebaerer, at:
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Nef Fiber skal tilbyde lokal, fysisk netadgang til fiberstraekningen fra detailkundens netterminerings-
punkt frem til den farste central eller det farste fiberdistributionspunkt, hvor det er muligt at opsamle
trafikken fra detailkunden og bringe den videre i eget net.

Netadgangen kan omfatte en enkelt fiber, fiberpar eller flere enkeltfibre.
Forpligtelsen indebaerer endvidere, at:

Nef Fiber er forpligtet til at foretage de omkoblinger og sammenstykninger, der er ngdvendige for,
at der kan etableres fiberforbindelser frem til detailkunderne.

Nef Fiber skal tilbyde netadgangen uafhaengig af fibernettets nettopologi, herunder skal nef Fiber
give fysisk netadgang til fiber, som indgar i punkt-til-punkt-fibernet sdvel som i punkt-til-multipunkt-
fibernet.

Nef Fiber skal sikre, at eksterne tjenesteudbydere far tilvejebragt de samme tjenester og serviceni-
veau, som nef Fiber selv tilvejebringer for dets egen detailforretning og i serviceringen af egne de-
tailkunder.

Nef Fiber skal etablere fiberstikledning til homes passed, jf. afsnit 3.1.2.1.
Nef Fiber skal udarbejde SLA'er for ovennaevnte netadgangsprodukter, jf. afsnit 3.1.2.3.

Nef Fiber skal tilbyde alle funktionaliteter, der er ngdvendige for at understatte tjenesteudbyderes
mulighed for at anvende de ovenfor specificerede netadgangsprodukter til udbud af detailprodukter
som nef Fiber selv tilbyder pa detailmarkedet. Det kan eksempelvis vaere funktionalitet, der muligger
et udbud af tv-tjenester. Herudover skal nef Fiber tilbyde adgang til accessoriske delelementer (as-
socierede faciliteter), der er ngdvendige for, at tjenesteudbydere, pa lige vilkar med nef Fiber, har reel
mulighed for at anvende netadgangsprodukterne pa samme made, som hvis de havde produceret
netadgangsprodukterne selv.

Nef Fiber skal eksempelvis sikre den ngdvendige sammenkobling af net med henblik pé, at tjeneste-
udbydere kan opsamle og videretransportere datatrafikken (samhusning). Det skal desuden vaere
muligt for tjenesteudbydere at veelge en anden operater til at forestd videretransporten. Dette er
neermere specificeret i afsnit 3.1.2.2.

Nef Fiber skal imgdekomme alle rimelige anmodninger om indgaelse eller sendring af aftaler om
netadgangsprodukterne og forhandle med reelle hensigter med de eksterne tjenesteudbydere, der
anmoder om netadgang.

Nef Fiber skal foretage mindre, ngdvendige tilpasninger af nettet.
Nef Fiber skal opretholde adgang til faciliteter, som der tidligere er givet adgang til.

Nef Fiber skal tilbyde fri adgang til tekniske graenseflader, protokoller eller andre nggleteknologier,
der er afggrende for tjenesternes interoperabilitet.
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Nef Fiber skal tilbyde tjenester, der er ngdvendige for at sikre interoperabilitet mellem net og forbin-
delse mellem slutbrugere, herunder faciliteter til intelligente nettjenester.

Nef Fiber skal tilbyde adgang til driftsstattesystemer eller lignende softwaresystemer, der er ngdven-
dige for at skabe reelle konkurrenceforhold.

Nef Fiber skal tilbyde adgang til tilknyttede tjenester sasom tjenester vedrgrende identitet, geografisk
placering og tilstedeveerelse.

Nef Fiber skal sikre, at opfyldelsen af forpligtelsen til netadgang sker redeligt, rimeligt og rettidigt.
Nef Fiber ma fx ikke i administrationen af forpligtelsen til netadgang indfare procedurer, kriterier,
krav, definitioner eller noget andet tiltag, der er egnet til at forsinke, begraense eller udelukke opfyl-
delsen af forpligtelsen til netadgang, medmindre dette er sagligt begrundet i beskyttelsesvaerdige
hensyn.

Nef Fiber skal imgdekomme en konkret anmodning fra en ekstern tjenesteudbyder om indgaelse
eller endring af en aftale om netadgang, i det omfang anmodningen er forholdsmaessig og beretti-
get.

| vurderingen af forholdsmaessighed og berettigelse finder samme proportionalitetshensyn anven-
delse, som anvendes i forbindelse med Erhvervsstyrelsens palaeggelse af forpligtelserne. | tilfaelde
hvor anmodningen ikke er teknisk gennemfarlig, kompromitterer nettets integritet, eller er ufor-
holdsmaessigt byrdefuld set i forhold til formalet med netadgangen, kan nef Fiber afsld den konkrete
anmodning.

Forpligtelsen om netadgang traeder i kraft, nar Erhvervsstyrelsen har fastsat en pris for engrospro-
duktet, og en tjenesteudbyder har anmodet om at fa netadgang til nef Fibers fibernet. Nef Fiber vil
derefter have 12 méneder til implementering af de nadvendige systemer m.v., som kreaeves for at give
eksterne tjenesteudbydere adgang til at aftage engrosprodukter hos nef Fiber.

For at reducere risikoen for, at adgangsforpligtelsen udlgses ungdigt, kan nef Fiber i tilleeg til seed-
vanlige aftalevilkar om aftaleindgaelse kraeve:

At engroskunden i forbindelse med anmodning om adgang forpligtes til at aftage for et belgb, der
svarer til betaling for netadgang til 1 pct. af nef Fiber deekkede adresser over en toarig periode, samt
at engroskunden ved aftaleindgaelsen forpligtes til at aftage forbindelser for et belgb, der svarer til
betaling for netadgang til yderligere 1 pct. af nef Fibers deekkede adresser over en toarig periode.

Til beregning af belgbet, som engroskunden forpligter sig til at aftage, tages udgangspunkt i de
adresser, nef Fiber deekker pd anmodningstidspunktet. Betalingen sker i forbindelse med det Igbende
forbrug.

Nef Fiber vil kunne stille krav om bankgaranti for ovenneevnte betalinger pa henholdsvis anmod-
ningstidspunktet og ved aftalens indgaelse.
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Safremt engroskunden fortryder sin anmodning inden aftaleindgaelsen, kan nef Fiber stille krav om,
at kunden vil veere forpligtet til at erleegge et belgb, der svarer til 1 pct af nef Fibers deekkede adresser
over en toarig periode. Safremt engroskunden indgar aftalen, men opsiger aftalen, inden kunden har
forbrugt en kapacitet svarende til et belgb der svarer til 2 pct af nef Fiber deekkede adresser over en
toarig periode, kan nef Fiber stille krav om, at kunden vil veere forpligtet til at erleegge det resterende
belgb.

Nef Fiber kan, uanset anmodningstidspunktet, forpligte engroskunden til ovenstdende kabsmodel.
Engroskunden kan dog veelge at vente med at indsende en anmodning, indtil der foreligger et stan-
dardtilbud.

Nef Fiber vil alene veere berettiget til at anvende ovennaevnte kabsmodel i opstartsfasen, dvs. indtil
den farste engroskunde har stillet den ovenfor beskrevne fulde garanti.

3.1.2.1 Forpligtelse om etablering af fiberstikledning

Uanset at nef Fiber ikke er forpligtet til at etablere nye fiberforbindelser, skal nef Fiber etablere stik-
ledninger til "homes passed”. Homes passed defineres som potentielle adresser, der vil kunne tilslut-
tes nef Fibers fibernet med en beskeden graveindsats.

Ved beskeden graveindsats forstas, at der maksimalt er 30 meter fra detailkundens adresse til fuldt
etableret fiberinfrastruktur, som er klargjort til at kunne levere bredbandsforbindelser til detailkunder.
Ved potentielle adresser forstas bade privatabonnenter og erhvervsabonnenter som kan aftage mas-
seforhandlede bredbandsprodukter.®

Ved klargjort fiberinfrastruktur forstas, at det pageaeldende fordelingspunkt af nef Fiber er blevet ud-
meldt som et fiberfordelingspunkt, og at der sdledes umiddelbart kan tilsluttes en fiberbaseret stik-
ledning. Det er ikke et krav, at fiberfordelingspunktet allerede er i anvendelse.

At fiberaccessnettet er etableret og klar til brug indebaerer, at der allerede fra det pageaeldende for-
delingspunkt udgar en fiberaccessforbindelse, eller at en sddan umiddelbart kan tilsluttes det pageel-
dende punkt, uden at naermere udbygning eller opgradering heraf er ngdvendigt.

Forpligtelsen gaelder séledes farst i det gjeblik, hvor der pa et (fiber)fordelingspunkt er etableret det
ngdvendige udstyr — aktivt eller passivt — der umiddelbart vil kunne sammenkobles med fiberaccess-
kablet, det vil sige fiberstikledningen fra detailkundens ejendom.

nef Fibers forpligtelse til at etablere stikledninger baseret pa fiber geelder ikke til adresser, hvor en
anden netejer i forvejen har etableret en stikledning baseret pa hgjkapacitetsinfrastruktur (coax- eller
fibernet).

6 Jf. marked 4-afggrelsen (M4/2007, marked 3a iht. 2014-henstilling) samt Teleklagenaevnets afggrelse af 20. juni 2011
(stadfaestelsen af IT- og Telestyrelsens palaeg af 3. november 2010 til TDC om etablering af stikledninger), EU-Domstolens
praejudicielle afggrelse af 19. juni 2014 (sag C-556/12) og @stre Landsrets dom af 30. september 2015 (frifindelse af Te-
leklagenavnet).
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3.1.2.2 Forpligtelse om adgang til samhusning

Samhusning er et accessorisk delelement, der knytter sig til netadgangsproduktet lokal fysisk netad-
gang til fiber. Nef Fiber skal derfor, i forleengelse af adgang til netadgangsproduktet, tilbyde den
nedvendige adgang til feelles udnyttelse af bygninger m.v. (samhusning) med henblik pd sammen-
kobling af netelementer og dermed videretransport af datatrafikken, jf. telelovens § 42, stk. 1, jf. § 42,
stk. 1, nr. 7.

Det er en betingelse for adgang til samhusning, at denne understgtter den samhusningsberettigedes
aktiviteter pa engrosmarkedet for netadgang til hgjkapacitetsinfrastruktur, og samhusning skal sale-
des aftages i sammenhaeng med netadgangsprodukterne pa engrosmarkedet.

Nef Fiber skal tilbyde adgang til samhusning pa alle relevante punkter i nettet. Samhusningsforplig-
telsen indbefatter, at tjenesteudbyderen skal kunne opstille, anvende og vedligeholde udstyr pa disse
lokationer. Tjenesteudbyderen skal desuden have mulighed for at etablere transmissionsforbindelser
med henblik pd handtering og videretransport af datatrafikken.

Nef Fiber skal tilbyde en tilsvarende adgang for selskaber, der ikke selv aftager lokal fysisk netadgang
(tredjepart), hvis dette sker med henblik pa, at tredjeparten tilbyder handtering og videretransport af
datatrafikken til de tjenesteudbydere, der benytter netadgangsproduktet.

Nef Fiber skal give mulighed for, at der kan foretages kabling mellem parternes udstyr med henblik
pa sammenkobling af nettene.

Nef Fiber skal give mulighed for, at udstyr, der samhuses med henblik pa handtering og videretrans-
port af datatrafik, ogsa kan anvendes til andre formal.

3.1.2.3 Forpligtelse om SLA

Nef Fiber skal udarbejde serviceniveauaftaler (SLA'er) for netadgangsprodukter, der er omfattet af
denne markedsafggrelse. SLA'erne skal omfatte falgende nggleaktiviteter (serviceforhold):

1. Bestillingsprocessen
2. Levering
3. Fejlafhjeelpning

En SLA er en serviceniveauaftale, der knytter sig til et specifikt serviceforhold, og som angiver det
kvalitetsmal (i det falgende ogsa benaevnt SLA-mal), som nef Fiber forpligter sig til at opfylde over
for sine engroskunder i forbindelse med en aftale om netadgang — typisk i relation til et standardtil-
bud, jf. afsnit 3.4.2.4.1.

SLA’en skal angive et redeligt og rimeligt kvalitetsmal. Heri ligger, at nef Fibers kvalitetsmal skal ligge
pa et niveau, som ggar, at nef Fiber, hvis selskabet opfylder malene, understatter reel netadgang pa
ikke-diskriminerende vilkar for eksterne tjenesteudbydere.
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Nef Fiber skal udarbejde en SLA for bestillingsprocessen, herunder hvornar der er adgang til bestilling
og svartider pa henvendelser.

Nef Fiber skal udarbejde SLA'er for levering af selskabets netadgangsprodukter. SLA’erne skal angive
et kvalitetsmal defineret dels som et absolut mal for den leveringstid, der maksimalt skal tales, hvis
ikke andet er aftalt (fx at leveringen af et givent netadgangsprodukt finder sted inden for senest x
antal arbejdsdage), dels som et mal om levering til aftalt tidspunkt.

Nef Fiber skal udarbejde SLA'er for fejlathjeelpningstid for selskabets netadgangsprodukter. De kva-
litetsmal, som SLA’erne skal angive, skal defineres som absolutte mal for den fejlafhjeelpningstid, der
maksimalt skal tales (fx at fejlafhjeelpningen af et givent netadgangsprodukt finder sted inden for
senest x antal timer eller dage).

3.1.3 Begrundelse for forpligtelsen om netadgang

Nef Fibers steerke markedsposition betyder, at selskabet har, og indenfor den naeste arraekke vil have,
en position, der giver nef Fiber mulighed for i betragtelig grad at kunne handle uafhaengigt af mar-
kedet. Samtidig har markedsanalysen vist, at tilstedeveerelsen af tjenestebaserede udbydere udger
et veesentligt element i forhold til at sikre en effektiv konkurrence pé detailmarkedet. Det geelder i
omrader, hvor nef Fiber som det eneste selskab rader over infrastruktur, men ogsa i omrader med
parallel infrastruktur. Derfor paleegges nef Fiber en forpligtelse til, til enhver tid, at give netadgang
pa adresser pa delmarked Nordfyn, hvor nef Fiber har udrullet fibernet. Formalet med forpligtelsen
er at skabe grundlag for en velfungerende konkurrence pé detailniveau ved at sikre detailkunderne
en reel valgmulighed mellem flere udbydere af bredbandstjenester til konkurrencedygtige priser.

Netadgang for de tjenestebaserede udbydere til nef Fibers fibernet vil have en positiv effekt i forhold
til at skabe konkurrence pa detailmarkedet uanset om nef Fiber rdder over den eneste infrastruktur
til detailkunden, eller der ogsa er andre selskaber, der har etableret infrastruktur til denne. Det er
saledes Erhvervsstyrelsens vurdering, at de tjenestebaserede udbyderes tilstedeveerelse pa markedet
er afggrende for konkurrencesituationen, uanset om det geelder omrader, hvor det primaert eller
udelukkende er nef Fiber, der ejer infrastrukturen, eller omrader, hvor et andet selskab har etableret
parallel infrastruktur.

Ved at péleegge en forpligtelse om at tilbyde netadgang til det beskrevne produkt skabes der en
adgang til nef Fibers produktionsressourcer for tjenesteudbydere, hvorved grundlaget for konkur-
rence pa de underliggende markeder styrkes, hvilket i sidste ende er til gavn for detailkunderne.

Forpligtelsen om netadgang reducerer barrieren for, at tjenestebaserede udbydere kan tilbyde tje-
nester pa detailmarkedet, idet disse selskaber ikke selv skal etablere infrastruktur ud til den enkelte
detailkunde. Netadgangsforpligtelsen styrker dermed den tjenestebaserede konkurrence, da eks-
terne tjenesteudbydere pa lige vilkar med nef Fiber har mulighed for at skabe et udbud af bred-
bandstjenester til detailkunderne. Netop det forhold, at de eksterne udbydere far mulighed for at
konkurrere pa lige vilkdr med nef Fiber, er centralt for at skabe en velfungerende konkurrence pa
detailmarkedet.
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For at sikre at netadgangen er reel, har Erhvervsstyrelsen desuden vurderet, at en raekke tilknyttede
tjenester, funktionaliteter, systemer m.v. skal veere tilgaengelige i tilknytning til netadgangen. Alle
disse elementer skal sikre, at netadgangen kan anvendes smidigt, og at der ikke skabes barrierer for
anvendelsen af selve kerneproduktet. Det er fx afggrende, at tjenesteudbydere har adgang til foran-
staltninger, der muligger opsamling af datatrafikken, ligesom det er afggrende, at der sikres adgang
til driftsstattesystemer, bestillingssystemer m.v. Uden sikring af disse elementer, vil adgangen ikke
kunne udnyttes i praksis og pa lige vilkar med nef Fibers egen detailforretning.

Netadgangsforpligtelsen kan dog samtidig reducere nef Fibers og andre selskabers incitament til at
investere i infrastruktur, hvis adgangsforpligtelsen gar videre, end hvad imgdegaelse af de konstate-
rede konkurrenceproblemer tilsiger. Reguleringen skal derfor balancere mellem hensynet til at
fremme konkurrencen og investeringer i etablering og udbygning af infrastruktur. Erhvervsstyrelsen
vurderer derfor ikke, at det er proportionalt at paleegge begge typer af netadgangsprodukter (lokal
fysisk adgang og central virtuel adgang), der, séa leenge de opfylder de specificerede kerneegenska-
ber, er vurderet som substituerbare engrosprodukter.

Vurderingen af, hvilket engrosprodukt (lokal eller central) selskabet forpligtes at give adgang til, beror
derfor bade pa de konkurrencemaessige udfordringer, der er pa delmarkedet, og pa en proportiona-
litetsvurdering i forhold til det SMP-udpegede selskabs omkostninger, der er forbundet med at til-
byde netadgang, allerede eksisterende aftaleforhold, selskabs- og markedsstgrrelse m.v.

Erhvervsstyrelsen vurderer ud fra ovenstdende, at en palaeggelse af netadgangsforpligtelse for lokal
adgang for nef Fiber vil kunne afhjaelpe de konstaterede konkurrenceproblemer, samtidig med at det
er proportionalt i forhold til nef Fibers starrelse og de omkostninger, der er forbundet med at tilbyde
denne type netadgang.

Nef Fiber er et mindre selskab med et P2P-opbygget fibernet, og selskabet har over for Erhvervssty-
relsen estimeret de omkostninger, som selskabet ville skulle afholde for at kunne tilvejebringe central
netadgang. Erhvervsstyrelsen vurderer, at det ikke er proportionalt at paleegge nef Fiber at afholde
disse omkostninger set i lyset af delmarkedets samlede starrelse.

Erhvervsstyrelsen har i bilag 1, afsnit 3.1.3 vurderet, at centralt og lokalt opsamlede engrosprodukter
er sidestillede, hvis en raekke kerneegenskaber er opfyldt. Da nef Fiber har et P2P-opbygget fibernet,
vil selskabet skulle afholde en raekke omkostninger forbundet med omlaegning af fibernettet for at
tilbyde central adgang. Omkostningerne ved lokal adgang er betydeligt mindre for nef Fiber, og det
er derfor Erhvervsstyrelsens vurdering, at en forpligtelse om lokal netadgang er proportional i forhold
nef Fibers stgrrelse og de omkostninger, der er forbundet med at tilbyde denne type netadgang.
Lokal netadgang giver mulighed for at tilretteleegge produktudbuddet til detailkunder daekket af nef
Fibers fibernet og opfylder kravene om kerneegenskaber for engrosproduktet.

Erhvervsstyrelsen har vurderet, at netadgangsforpligtelsen over for nef Fiber skal gares betinget af,
at der er en konkret efterspargsel efter engrosprodukter i fibernettet. Dette skyldes, at nef Fiber vil
skulle afholde omkostninger for at tilvejebringe en engrosadgang, der set i sammenhaeng med sel-
skabets lille starrelse, vil veere uforholdsmaessige, séfremt der ikke er reel efterspgrgsel efter adgang
til nef Fibers fibernet. Da nef Fiber saledes er pa et marked med et begraenset antal husstande og
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dermed et begraenset antal potentielle fiberkunder, er det Erhvervsstyrelsens vurdering, at efter-
spargslen efter engrosprodukter i nef Fibers fibernet ikke kan tages for givet. Erhvervsstyrelsen vur-
derer, at der af denne grund er behov for en mekanisme, som reducerer risikoen for, at nef paleegges
en reekke ungdige investeringer. Det er samtidig vigtigt, at lasningsmodellen er afbalanceret i forhold
til at sikre konkurrencen pa markedet. Mekanismen ma saledes ikke skabe en uoverstigelig barriere
for potentielle eksterne tjenesteudbydere, sa den bliver konkurrencebegraensende.

Pa den baggrund finder Erhvervsstyrelsen, at nef Fiber for at reducere risikoen for, at adgangsfor-
pligtelsen udlgses ungdigt, i tilleeg til seedvanlige aftalevilkar kan stille krav om, at engroskunden
aftager for et vist belgb og stiller garanti herfor.

Nef Fiber vil alene veere berettiget til at anvende ovennaevnte kabsmodel i opstartsfasen, dvs. indtil
den fgrste engroskunde har stillet den ovenfor beskrevne fulde garanti. Baggrunden herfor er, at
hensynet til ikke at skulle afholde ungdige investeringer herefter er bortfaldet. Nef Fiber vil pa dette
tidspunkt have foretaget de ngdvendige investeringer for at give adgang.

Med en netadgangsforpligtelse, som alene udlgses, hvis der er efterspargsel, begreenses nef Fibers
udgifter til en engrosabning, hvis denne dbning reelt ikke medfgrer efterspargsel. Samtidig sikres
tjenesteudbyderne en mulighed for at anmode om adgang.

Netadgangsforpligtelsen er saledes ikke mere vidtgaende, end konkurrenceforholdene tilsiger, idet
en manglende netadgangsforpligtelse vil indebaere, at nef Fibers steerke markedsposition oprethol-
des og understattes, da det med stor sandsynlighed ikke vil veere muligt for tjenesteudbydere at
etablere sig som udbydere pd de underliggende detailmarkeder. Grundlaget for etablering og
fremme af vedvarende og beeredygtig konkurrence pa detailmarkedet vil sdledes ikke veere til stede.

3.1.3.1 Begrundelse for forpligtelse om etablering af fiberstikledning

Nef Fibers forpligtelse til at etablere fiberstikledninger skal sikre, at de dele af nef Fibers fiberaccess-
net, der er etableret og klar til brug, og hvor nef Fiber udbyder eller planleegger at udbyde fiberba-
serede bredbandstjenester til detailkunder, er tilgeengelige for eksterne tjenesteudbydere pa lige fod
med nef Fiber selv. Forpligtelsen skal pa den méde understgtte eksterne tjenesteudbyderes mulig-
heder for at hverve detailkunder til fiberbaserede bredbdndstjenester i lige konkurrence med nef
Fiber.

Hensigten med forpligtelsen er sdledes, at nef Fiber i de omrader, hvor selskabet rdder over klargjort
fiberinfrastruktur, som er defineret i forpligtelsen, ikke opnar en first-mover-fordel, som selskabet
derefter kan udnytte til at forhindre eksterne tjenesteudbydere i at konkurrere om nye fiberkunder.

Nef Fiber er dog ikke forpligtet til at etablere fiberstikledninger til adresser, hvortil et andet selskab
allerede har etableret en stikledning baseret pad hgjkapacitetsinfrastruktur (fiber- eller coax-net), idet
nef Fiber i givet fald ikke vil have en first-mover-fordel, da selskabet netop ikke leengere er den farste
til at etablere accessforbindelse baseret pa hgjkapacitetsinfrastruktur til detailkunden.
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Samlet set er det Erhvervsstyrelsens vurdering, at en forpligtelse for nef Fiber til at etablere fiberba-
serede stikledninger er ngdvendig i det anfagrte omfang. Det er sdledes Erhvervsstyrelsens vurdering,
at en forpligtelse til at tilbyde netadgang til den fiber, der allerede er etableret helt ind til ejendom-
men, ikke er tilstraekkelig til at sikre lige konkurrencevilkar, idet denne forpligtelse isoleret set ikke vil
kunne eliminere den first-mover fordel, som nef Fiber har. Derfor er forpligtelsen til at etablere stik-
ledninger, i det omfang der er beskrevet ovenfor, bade ngdvendig og hensigtsmaessig.

3.1.3.2 Begrundelse for forpligtelse om adgang til samhusning

For at sikre, at netadgangsforpligtelsen er reel, er det, ud over adgangen via nef Fibers fibernet, af-
gerende, at tjenesteudbyderne far adgang til de samhusningslokationer, der er tilknyttet nef Fibers
fibernet, sa adgangen kan bruges pa en omkostningseffektiv og hensigtsmaessig made. Samhusning
er et accessorisk delelement og sdledes en ngdvendig forudsaetning for at kunne benytte netadgan-
gen.

Hvis en forpligtelse om adgang til samhusning ikke bliver palagt sammen med forpligtelsen til at
tilbyde netadgang, vil engroskunden ikke selv have mulighed for at videretransportere datatrafikken.
Dermed afskaeres tjenesteudbyderen reelt fra at benytte nef Fibers net til at udbyde bredbandstje-
nester til detailkunder pa en omkostningseffektiv made.

Det er ligeledes Erhvervsstyrelsens vurdering, at en adgang til samhusning for selskaber, der ikke selv
aftager lokal, fysisk netadgang (tredjepart), men som star for handtering og videretransport pa vegne
af en tjenesteudbyder, der benytter netadgangsproduktet, er en ngdvendig forudsaetning for at sikre
reel konkurrence pa markedet. Adgangen til samhusning understatter tjenesteudbyderens mulighe-
der for udgiftsreducering i form af sparede samhusningsomkostninger for tredjeparten og reducerer
derved indirekte omkostningerne for engroskunden pa dette delmarked.

Muligheden for at kable internt sikrer, at de omkostninger, som selskaberne ellers ville have til hand-
tering af datatrafik, kan reduceres i det omfang, tjenesteudbyderen kan opna mere fordelagtige af-
taler herom med tredjeparter frem for selv at sta for det eller lade nef Fiber st for det.

Uden en gkonomisk rentabel mulighed for at invitere en tredjepart indenfor og kable internt vil kon-
sekvensen veere, at tjenesteudbyderen bliver ngdsaget til at fare et kabel fra udstyret pa samhus-
ningslokationen ud til et omrade uden for nef Fibers arealer og dér foretage en sammenkobling med
den part, som skal foresta den videre fremfaring (brgndlgsning). Denne Igsning er omkostningskrae-
vende og vil uden en adgang til at invitere tredjepart indenfor veere eneste alternativ til at lade nef
Fiber foresta den videre fremfgring af datatrafikken.

Erhvervsstyrelsen finder det i gvrigt berettiget, at engroskunden kan anvende samhusningen og der-
med det investerede udstyr til andre typer trafik, da dette sikrer en omkostningseffektiv udnyttelse
af installationen.

Samhusningsforpligtelsen er ikke mere vidtgdende end de konstaterede konkurrenceproblemer til-
siger, idet adgang til samhusning er ngdvendig for at sikre en reel og omkostningseffektiv adgang
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til markedet. Uden en sadan forpligtelse vil det ikke vaere muligt for tjenesteudbyderne pa dette
marked at videretransportere datatrafikken.

3.1.3.3 Begrundelse for udarbejdelse af SLA’er

Som et vaesentligt element i nef Fibers forpligtelse om netadgang skal nef Fiber udarbejde SLA’er for
en reekke afggrende serviceforhold i relation til selskabets udbud af netadgangsprodukter omfattet
af denne markedsafggrelse. En SLA udger typisk en integreret og bindende del af en aftale og er
almindelig i erhvervsmaessige forhold.

Med forpligtelsen til at udarbejde redelige og rimelige SLA'er gives nef Fiber et incitament til at sikre
og forbedre kvaliteten af selskabets netadgangsprodukter. Herved understattes nef Fibers forplig-
telse til at give reel netadgang pa ikke-diskriminerende vilkar for eksterne tjenesteudbydere.

Forpligtelsen til at udarbejde SLA'er vurderes at veere forholdsmaessig, afpasset og rimelig, idet nef
Fiber i kraft af sin markedsposition har en saerlig forhandlingsposition i forhold til de eksterne tjene-
steudbydere.

Hvis nef Fiber ikke padlaegges en forpligtelse til at udarbejde SLA'er, vil eksterne tjenesteudbydere
kunne have et veesentligt ringere udgangspunkt i relation til forhandling af fx kvalitetsmal. Endvidere
vil de eksterne tjenesteudbydere ikke i samme omfang kunne opnd oplysninger om fx forventet le-
vering og fejlafhjeelpning til egne detailkunder. Dette vil potentielt kunne stille de eksterne tjeneste-
udbydere ringere i konkurrencen péa detailmarkedet.

Da nef Fiber allerede er palagt at sikre, at opfyldelsen af forpligtelsen til netadgang sker redeligt,
rimeligt og rettidigt, og endvidere er pdlagt en forpligtelse om ikke-diskrimination, har Erhvervssty-
relsen ikke fundet det ngdvendigt at paleegge kompensationsvilkdr med henblik pé at sikre efterle-
velse af SLA'erne.

3.2 Forpligtelse om priskontrol

Erhvervsstyrelsen specificerer og begrunder i det falgende afsnit indholdet af forpligtigelsen om pris-
kontrol.

3.2.1 Regelgrundlag

Erhvervsstyrelsen kan i medfer af telelovens § 41, stk. 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 6, pdleegge en SMP-udbyder
en forpligtelse om priskontrol. Indholdet af forpligtelsen er beskrevet i telelovens § 46.

Det faglger af telelovens § 46, stk. 1, at en forpligtelse om priskontrol er en forpligtelse om, at SMP-
udbydere skal opfylde krav til prisseetningen, som fastsaettes i en markedsafgarelse.
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Det fremgar af priskontrolbekendtgarelsens’ § 2, at Erhvervsstyrelsens fastsaettelse af krav til prissaet-
ningen, jf. telelovens § 46, stk. 1, skal tage udgangspunkt i en eller flere af falgende priskontrolme-
toder:

1. Langsigtede gennemsnitlige differensomkostninger (LRAIC-metoden).
2. Historiske omkostninger.

3. Slutbrugerprisen med fradrag.

4. Krav om rimelige priser.

Bestemmelserne i telelovens § 46 og i priskontrolbekendtggrelsen danner rammerne for udformnin-
gen af forpligtelsen om priskontrol, der ud fra de konkrete markedsforhold paleegges SMP-udbyde-
ren med henblik pa at imgdega de konstaterede markedsproblemer.

Det fglger ogsa af telelovens § 46, stk. 2, at priskontrol kan palaeegges en SMP-udbyder, hvis en mar-
kedsanalyse viser, at udbyderen som fglge af utilstreekkelig konkurrence vil kunne opretholde sine
priser pa et unaturligt hgjt niveau eller opretholde en prisklemme til skade for detailkunderne, nar
der ikke eksisterer en relevant begraensning af detailprisen. Erhvervsstyrelsen skal i vurderingen tage
hensyn til behovet for at fremme konkurrencen og slutbrugernes langsigtede interesser vedrarende
udrulning og ibrugtagning af naestegenerationsnet og navnlig net med meget hgj kapacitet.

Endvidere falger det af § 46, stk. 4, at ved palaeggelse af en forpligtelse om priskontrol skal det sikres,
at alle mekanismer til omkostningsdaekning eller metoder, der kan anvendes til at fastleegge priser,
tjener til at fremme udrulning af nye og forbedrede net, effektivitet og holdbar konkurrence samt
maksimere baeredygtige fordele for detailkunderne.

Endelig felger det af telelovens § 46, stk. 6, at hvis en SMP-udbyder er palagt en forpligtelse om
priskontrol, kan udbyderen i tilknytning hertil paleegges en forpligtelse til at anvende et omkost-
ningsregnskabssystem til stgtte for priskontrollen. Der kan i tilknytning hertil stilles krav om, at ud-
byderen offentligger en beskrivelse af omkostningsregnskabssystemet. Beskrivelsen skal som mini-
mum vise de hovedkategorier, som omkostningerne er samlet i, og de regler, som omkostningerne
er fordelt efter.

Foruden teleloven fglger det af priskontrolbekendtggrelsen § 9, at krav om rimelige priseri § 2, nr. 4
kan anvendes enten ndr udbyderen i en overgangsperiode skal opretholde eksisterende priser, eller
de gvrige priskontrolmetoder, der er naevnt i priskontrolbekendtgarelsens § 2, nr. 1-3 ikke er praktisk
realiserbare i forhold til en konkret udbyder med en steerk markedsposition eller et konkret netad-
gangsprodukt.

Afslutningsvis indebeerer krav om rimelige priser, at en udbyder, som er palagt en forpligtelse om
priskontrol enten skal leve op til krav om, at udbyderen i en overgangsperiode skal opretholde eksi-
sterende priser, eller at udbyderens priser skal svare til en eller flere tilsvarende priser pa sammen-
lignelige markeder i Danmark eller udlandet.

7 BEK nr. 385 af 27. april 2011 om priskontrolmetoder.
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3.2.2 Indhold af forpligtelse om krav om rimelige priser

Nef Fiber paleegges i overensstemmelse med § 41, stk. 2, nr. 6 forpligtelse om priskontrol. Nef Fiber
ma maksimalt opkraeve priser i overensstemmelse med priskontrolmetoden krav om rimelige priser.

Forpligtelsen om priskontrol geelder i forhold til netadgangsprodukter og delelementer heraf, for
hvilke der er pdlagt at give adgang til i denne afggrelse, jf. afsnit 3.1.

Ved krav om rimelige priser forstas, at Erhvervsstyrelsen fastsaetter maksimalpriserne for netadgangs-
produkterne pa baggrund af en eller flere tilsvarende priser pa sammenlignelige markeder i Danmark
eller udlandet, jf. regelgrundlaget.

Priserne for netadgangsprodukterne fastsaettes i Erhvervsstyrelsens prisafgerelser, der konkret ud-
menter prisforpligtelsen i denne markedsafggrelse. Prisafggrelserne fastseetter de priser, som nef
Fiber maksimalt kan opkraeve.

3.2.3 Begrundelse for forpligtelse om krav om rimelige priser

Erhvervsstyrelsen har udpeget nef Fiber som udbyder med SMP i delmarked Nordfyn. Som felge af
nef Fibers markedsmagt, er det styrelsens vurdering, at nef Fiber kan agere uafhaengigt af konkur-
renter og kunder pa delmarkedet. Det er styrelsens vurdering, at der derfor er risiko for at nef Fiber
vil fastseette urimeligt hgje engrospriser til skade for konkurrencen pé detailmarkedet. Erhvervssty-
relsen har samtidig i markedsanalysen (bilag 1) konstateret, at der ikke kan forventes vedvarende
effektiv konkurrence pé det konkrete delmarked (bilag 1, afsnit 5.12), hvor nef Fiber er udpeget som
udbyder med SMP.

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at en priskontrolforpligtelse kan afhjeelpe de konkurrencemaes-
sige udfordringer, som opstar som fglge af nef Fibers staerke markedsposition pa delmarked Nordfyn.
En priskontrolforpligtelse vil derved i overensstemmelse med formalene med teleloven bidrage til at
fremme udrulning af nye og forbedrede net, effektivitet og holdbar konkurrence samt maksimere
baeredygtige fordele for detailkunderne. En priskontrolforpligtelse er efter Erhvervsstyrelsens vurde-
ring ikke mere vidtgdende, end de aktuelle konkurrenceproblemer pa markedet tilsiger.

Palaegges nef Fiber ikke en forpligtelse om priskontrol, vil nef Fiber alt andet lige have incitament til
at fastseette engrospriser, som overstiger de effektive omkostninger ved at levere de regulerede net-
adgangsprodukter.

Erhvervsstyrelsen vurderer derfor, at det er ngdvendigt og proportionalt at paleegge nef Fiber for-
pligtelse om priskontrol for at sikre den tjenestebaserede konkurrence til fordel for detailkunderne.

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at LRAIC-prisfastsaettelsesmetoden er den metode, som blandt
de mulige priskontrolmetoder bedst fremmer effektivitet og etablering af en holdbar konkurrence
mellem teleselskaber. Det er dog samtidig Erhvervsstyrelsens vurdering, at det pa baggrund af de
konkrete forhold pa delmarked Nordfyn samt nef Fibers starrelse ikke er proportionalt at paleegge
nef Fiber maksimalpriser beregnet pa baggrund af LRAIC-prisfastsaettelsesmetoden.
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Erhvervsstyrelsen har derfor vurderet, hvilken af de gvrige priskontrolmetoder, Erhvervsstyrelsens
fastsaettelse af krav til prisseetningen skal tage udgangspunkt i. Jf. regelgrundlaget er disse:

2. Historiske omkostninger
3. Slutbrugerprisen med fradrag
4. Krav om rimelige priser

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at det ikke er proportionalt at paleegge nef Fiber prisregulering
i form af historiske omkostninger for netadgangsprodukter, da metoden omfatter en betydelig do-
kumentation af omkostninger og eventuelle fordelingsnggler. Det er styrelsens vurdering, at byrden
er uforholdsmaessig haj, nér nef Fibers stgrrelse og organisation tages i betragtning.

For sa vidt angar brugen af metode om slutbrugerprisen med fradrag, laegger Erhvervsstyrelsen til
grund, at nef Fiber, pa trods af at nef Fiber er et vertikalt integreret selskab med SMP-status, ikke har
indsigt i eller indflydelse pa fastseettelse og markedsfering af priser pa detailniveau. Den faktiske
detailpris i markedet er derfor uafthaengig af nef Fibers omkostningsstruktur.

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at priskontrol ved krav om rimelige priser bade opfylder formalet
med prisregulering, samt er proportionel i forhold til nef Fibers starrelse. En priskontrol ved krav om
rimelige priser vil fare til adgangspriser, der sa vidt muligt, vil svare til de priser der kan forventes pa
et marked med effektiv og vedvarende konkurrence.

3.3 Forpligtelse om ikke-diskrimination

Erhvervsstyrelsen specificerer og begrunder i det felgende afsnit indholdet af forpligtigelsen om ik-
kediskrimination.

3.3.1 Regelgrundlag

Erhvervsstyrelsen kan i medfer af telelovens § 41, stk. 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 3, pdleegge en SMP-udbyder
en forpligtelse om ikke-diskrimination. Indholdet af forpligtelsen er beskrevet i telelovens § 43.

Det fglger af telelovens § 43, stk. 1 at der ved forpligtelse til ikke-diskrimination forstas en forpligtelse
til, at udbydere med en staerk markedsposition skal sikre, at de under tilsvarende forhold tilbyder
andre udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der udbyder tilsva-
rende tjenester, tilsvarende vilkar og priser, og at de udbyder tjenester og formidler oplysninger til
andre pa samme vilkar, til samme priser og af samme kvalitet, som geelder for tjenester, der udbydes
til udbyderen selv, dennes datterselskaber eller partnere.

Telelovens § 43, stk. 2 fastslar endvidere, at kravet om ikke-diskrimination tillige omfatter situationer,
hvor tjenester, som udbyderen med en steerk markedsposition udbyder til sig selv eller sine datter-
selskaber eller partnere, er sammensat af flere produkter, og situationer, hvor sammenlignelige tje-
nester udbydes i relation til eller indgar som delelementer i forskellige produkter.
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Erhvervsstyrelsen kan, jf. telelovens § 43, stk. 3, som led i en forpligtelse om ikke-diskrimination, stille
krav om "Equivalence of Input” (Eol), hvilket vil sige, at SMP-udbyderen skal levere adgangsprodukter
og -tjenester til alle tjenesteudbydere, herunder sig selv, inden for samme frister, pa samme vilkar og
betingelser, herunder vedrgrende pris og serviceniveau, og ved hjzelp af samme systemer og proces-
ser, som geelder for udbyderens egne afdelinger.

Hvis der ikke palaegges EOI vil der alene geelde et krav om “Equivalence of Output” (EoO). Ved EoO
forstas i betragtning 6h ifalge Kommissionens henstilling om af om ikke-diskrimination®” [...] levering
til adgangss@gende af engrosinputs, som — hvad angéar funktionalitet og pris — kan sammenlignes
med de input, SMP-udbyderen leverer internt til sine egne aftagervirksomheder, selvom disse even-
tuelt bruger forskellige systemer og processer”.

Uanset om der anvendes Eol eller EoO, skal det sikres, at eksterne tjenesteudbydere kan bruge de
relevante systemer og processer med samme grad af palidelighed og ydeevne som SMP-udbyderens
egen detailafdeling, samt at engrosprodukterne rent faktisk giver de eksterne tjenesteudbydere mu-
lighed for teknisk at replikere SMP-udbyderens nye detailprodukter, seerligt hvor Eol ikke er fuldt
implementeret®.

En forudsaetning for, at et detailprodukt er replikerbart, er i henhold til lovens forarbejder, at SMP-
udbyderen i rimelig tid inden udbyderens egen lancering af detailproduktet giver samme tekniske
og kommercielle informationer til eksterne tjenesteudbydere om regulerede netadgangsprodukter,
som SMP-udbyderens egen detailforretning har adgang til, samt at tilhgrende netadgangsprodukter
for bestilling, levering og fejlretning stilles til radighed i rimelig tid inden lancering af detailproduktet.

3.3.2 Indhold af forpligtelse om ikke-diskrimination

nef Fiber paleegges i medfer af telelovens § 41, stk. 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 3, en forpligtelse om ikke-
diskrimination.

Forpligtelsen om ikke-diskrimination geelder i forhold til netadgangsprodukter og delelementer
heraf, for hvilke der er palagt at give adgang til i denne afggrelse, jf. afsnit 3.1. Nye accessoriske

8 Kommissionens henstilling af 11. september om sammenhangende forpligtelser vedrgrende ikke-diskriminering og me-
toder til beregning af omkostninger for at fremme konkurrencen og forbedre investeringsmiljget for bredband
(2013/466/EV)
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delelementer inden for et givent netadgangsprodukt vil sdledes ogsa veaere omfattet af forpligtelsen
om ikke-diskrimination.

Forpligtelsen indebzerer:

1) At nef Fiber skal sikre, at nef Fibers tjenesteudbydere, der udbyder tilsvarende tjenester un-
der tilsvarende forhold, tilbydes tilsvarende vilkar og priser, jf. afsnit 3.3.2.1,

2) At nef Fiber skal udbyde tjenester og formidle oplysninger til eksterne tjenesteudbydere pa
samme vilkar, til samme pris og af samme kvalitet, som geelder for tjenester, der udbydes til
nef Fiber selv, dettes datterselskaber eller partnere, jf. afsnit 3.3.2.2

3.3.2.1 Tilsvarende vilkar og priser til nef Fibers tjenesteudbydere

Et krav om tilsvarende vilkar indebeerer, at nef Fiber skal sikre, at en tjenesteudbyder, som indgar
aftale med nef Fiber om netadgang til et produkt, der er omfattet af markedsafgarelsen, far leveret
netadgang pa vilkar og til priser, der svarer til de vilkar og priser, andre tjenesteudbydere far, under
forudsaetning af at forholdene er tilsvarende.

Det er uden betydning for ikke-diskriminationsforpligtelsen, hvordan en sadan udbyder med steaerk
markedsposition definerer, strukturerer eller organiserer sin organisation, sine produkter eller lig-
nende. Forpligtelsen omfatter nye underprodukter eller nye accessoriske delelementer inden for et
givent hovedprodukt.

3.3.2.2 Samme vilkar, priser og kvalitet til eksterne tjenesteudbydere som til
nef Fibers interne tjenesteudbyder

Heraf falger, at nef Fiber skal sikre, at eksterne tjenesteudbydere skal kunne f& leveret pd samme
vilkar og til samme priser, som nef Fiber anvender internt, herunder over for selskabets datterselska-
ber/andre selskaber i koncernen eller gvrige samarbejdsrelationer. Det er uden betydning for forplig-
telsen om ikke-diskrimination, hvordan nef Fiber definerer, strukturerer eller organiserer sin organi-
sation, sine produkter eller lignende.

Kravet om, at nef Fiber skal gare det muligt for eksterne tjenesteudbydere at fa leveret netadgangs-
produkter pa samme vilkar og til samme priser, som nef Fiber benytter internt, indebeerer grundleeg-
gende et krav om, at alle engrosprodukter omfattet af netadgangsforpligtelsen stilles til radighed i
rimelig tid og pa en made, som giver de eksterne tjenesteudbydere mulighed for pa basis — enten
helt eller delvist — af disse produkter at udarbejde detailprodukter, der svarer til nef Fibers detailpro-
dukter (teknisk replikerbarhed), og dermed mulighed for at indga i lige konkurrence med nef Fiber
pa detailmarkedet.

Kravet om, at nef Fiber skal stille sine netadgangsprodukter til rddighed i rimelig tid, indebeerer fx et
krav om, at nef Fiber skal sikre, at eksterne tjenesteudbydere — som effektive, alternative udbydere —
har faet et passende tidsrum til at udvikle og tilpasse egne it-systemer og processer med henblik pa
at kunne lancere tilsvarende detailprodukter som nef Fiber. Nef Fiber ma saledes ikke stille sine
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netadgangsprodukter til radighed for de eksterne tjenesteudbydere senere end det tidspunkt, hvor
nef Fiber afsaetter de pageeldende produkter internt.

Kravet om teknisk replikerbarhed relaterer sig til nef Fibers detailprodukter og er et krav, der gaelder
til stadighed gennem hele produktets levetid. Kravet indebaerer bl.a. en pligt for nef Fiber til i rimelig
tid at give alternative tjenesteudbydere adgang til samme tekniske og kommercielle informationer
vedrgrende relevante netadgangsprodukter, som nef Fibers egen detailforretning har adgang til. Heri
ligger fx, at nef Fiber skal tilbyde samme SLA'er for eksempelvis bestillingsproces, levering og fejlaf-
hjeelpning samt samme SLA'er for adgang til tilhgrende netadgangsprodukter.

Som led i nef Fibers forpligtelse til at levere netadgangsprodukter pa samme vilkar, som nef Fiber
anvender internt, ligger ogsa, at de processer og eventuelle systemer, som nef Fiber matte stille til
radighed for de alternative tjenesteudbydere, skal veere de facto anvendelige og tilstraekkelige i re-
lation til bl.a. bestilling og ordrehandtering af de konkrete produkter. Det kan konkret betyde, at nef
Fiber vil skulle udfgre tilsvarende systemaendringer/-opdateringer i forhold til de bestillingssystemer,
som selskabet matte stille til rddighed over for alternative tjenesteudbydere, som de eendringer/op-
dateringer nef Fiber udferer i egne interne bestillingssystemer.

3.3.3 Begrundelse for forpligtelse om ikke-diskrimination

Med henblik pa at understgtte netadgangsforpligtelsen paleegges nef Fiber en forpligtelse om ikke-
diskrimination. Ikke-diskriminationsforpligtelsen skal grundleeggende sikre, at den palagte netad-
gang udbydes pa lige vilkar til alle nef Fibers tjenesteudbydere, herunder pa lige vilkar i forhold til
nef Fibers interne tjenesteudbydere.

Det er saledes vaesentligt, at tjenesteudbydere, som indgar aftale med nef Fiber om netadgang ved-
rerende et engrosprodukt, der er omfattet af markedsafgarelsen, under tilsvarende forhold opnar
tilsvarende vilkar, herunder adgang til tilsvarende oplysninger og priser som andre tjenesteudbydere
har opnaet hos nef Fiber.

Forpligtelsen om ikke-diskrimination finder anvendelse pa et givent vilkar eller en given pris i sam-
menhaeng med de gvrige aftalte vilkar eller priser i en given aftale. Nef Fiber skal saledes ikke tilbyde
den enkelte tjenesteudbyder “cherry picking” af szerlige vilkar eller priser i forskellige aftaler i forbin-
delse med indgaelse af aftaler om netadgang uden at tage hensyn til de gvrige vilkér og priser, der
indgar i de aktuelle aftaler.

Forpligtelsen om ikke-diskrimination skal endvidere sikre, at nef Fiber ikke forskelsbehandler eksterne
tjienesteudbydere i forhold til de vilkar, som nef Fiber giver sig selv, fx i relation til bestilling, levering
og fejlafhjeelpning samt samme vilkar for adgang til tilherende netadgangsprodukter.

Dette hensyn beror pa, at nef Fiber er vertikalt integreret pa tveers af engros- og detailmarkedet, og
at en dobbeltrolle som bade udbyder og kunde i sagens natur vil kunne pavirke nef Fiber til at stille
egne, interne tjenesteudbydere bedre end selskabets eksterne tjenesteudbydere og dermed forvride
konkurrencen pa detailmarkedet til skade for de eksterne tjenesteudbydere.
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Kravet om teknisk replikerbarhed udger en vigtig forudseetning for at sikre ikke-diskrimination, idet
det herved sikres, at nef Fiber ikke forskelsbehandler eksterne tjenesteudbydere i forhold til sig selv
i relation til i rimelig tid at stille relevante, tekniske og kommercielle informationer vedrgrende et
netadgangsprodukt til radighed.

Med en forpligtelse om ikke-diskrimination understgttes konkurrencen pa detailmarkederne, hvilket
endvidere kan medvirke til at sikre et varieret udbud af tjenester til gavn for detailkunderne.

Hvis nef Fiber ikke paleegges en forpligtelse om ikke-diskrimination, er der risiko for, at nef Fiber,
selvom selskabet er forpligtet til at tilbyde netadgang til regulerede priser, diskriminerer mellem eks-
terne tjenesteudbydere og nef Fiber selv. Uden en forpligtelse om ikke-diskrimination kan nef Fiber
eksempelvis tilbyde de eksterne tjenesteudbydere ringere leverings- og fejlretningsvilkar, end hvad
der gaelder internt. | sddanne situationer vil effekten af at paleegge nef Fiber en netadgangsforplig-
telse kunne svaekkes eller ga tabt. Dette vil betyde en svaekkelse af konkurrencen pa detailmarkedet
og en svaekkelse af den tjenestebaserede konkurrence.

Hvis nef Fiber ikke palaeegges en forpligtelse om ikke-diskrimination, er der risiko for, at nef Fiber,
selvom selskabet er forpligtet til at tilbyde netadgang til rimelige priser, diskriminerer mellem nef
Fibers tjenesteudbydere. Uden en forpligtelse om ikke-diskrimination kan nef Fiber eksempelvis til-
byde nogle af nef Fibers tjenesteudbydere ringere leverings- og fejlretningsvilkar end andre. | sa-
danne situationer vil effekten af at paleegge nef Fiber en netadgangsforpligtelse kunne svaekkes eller
ga tabt. Dette vil betyde en sveekkelse af konkurrencen pa detailmarkedet og en svaekkelse af den
tjenestebaserede konkurrence.

Ved at stille krav om teknisk replikerbarhed sikres, at eksterne tjenesteudbydere pa basis af de regu-
lerede netadgangsprodukter er i stand til at konkurrere pa lige vilkdr med nef Fiber pa detailmarke-
det. Teknisk replikerbarhed forudsaetter, at eksterne tjenesteudbydere i rimelig tid og senest samtidig
med nef Fibers detailforretning har faet stillet relevante netadgangsprodukter til rddighed samt faet
adgang til samme tekniske og kommercielle informationer.

Kravet om teknisk replikerbarhed er bl.a. relevant i situationer, hvor nef Fibers egne vertikalt integre-
rede detailafdelinger anvender nogle andre engrosprodukter til at producere det relevante detail-
produkt, end dem der anvendes af de eksterne tjenesteudbydere. Kravet er dog ogsa relevant, i det
omfang, at nef Fiber og de eksterne tjenesteudbydere anvender forskellige bestillingsformer, uanset
om de anvender de samme netadgangsprodukter. | disse situationer kan nef Fiber have et incitament
til primaert eller i farste omgang at sikre velfungerende procedurer og lignende for egne produkter
0g systemer.

Kravet om, at et detailprodukt skal veere muligt teknisk at replikere for eksterne tjenesteudbydere er
seerligt veesentligt ved lancering af nye eller vaesentligt aendrede detailprodukter, hvor replikeringen
af det pageeldende detailprodukt ngdvendigger tilpasninger i den bagvedliggende engrosproces.
Det skyldes, at maden, hvorpa de relevante netadgangsprodukter "kgbes ind” og sammensaettes, er
det, der i praksis har stgrst indflydelse pa de eksterne tjenesteudbyderes mulighed for at replikere
detailproduktet.
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Samlet set er det saledes Erhvervsstyrelsens vurdering, at forpligtelsen om ikke-diskrimination er sa-
vel berettiget som proportional til at Igse de konkrete konkurrencemaessige udfordringer, som er
konstateret pa engrosmarkedet.

3.4 Forpligtelse om transparens

Erhvervsstyrelsen specificerer og begrunder i det falgende afsnit indholdet af forpligtigelsen om
transparens.

3.4.1 Regelgrundlag

Erhvervsstyrelsen kan i medfer af telelovens § 41, stk. 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 4, paleegge en udbyder med
steerk markedsposition en forpligtelse om transparens. Indholdet af forpligtelsen er beskrevet i tele-
lovens § 44, hvoraf det fglger, at der ved en forpligtelse om transparens forstas, at udbydere med en
steerk markedsposition skal offentliggere bestemte oplysninger. Erhvervsstyrelsen fastsaetter under
hensyn til konkurrencesituationen pd markedet, hvilke oplysninger der skal offentliggaeres, hvor de-
taljerede oplysningerne skal veere, og hvordan de skal offentliggeres.

Udbydere med steerk markedsposition, som er palagt en forpligtelse om ikke-diskrimination efter
telelovens § 43, kan efter lovens § 44, stk. 2, palaegges at offentliggere et standardtilbud, der er ud-
formet pa en sddan made, at det sikrer, at eksterne tjenesteudbydere ikke skal betale for faciliteter,
som ikke er ngdvendige for den gnskede netadgang, og som indeholder en beskrivelse af de tilbudte
netadgangsprodukter og ydelser opgjort efter enkeltkomponenter samt dertil knyttede vilkar og be-
tingelser, herunder priser.

Endvidere falger det af § 44, stk. 3, og bemarkningerne hertil, at standardtilbuddet, hvor relevant,
skal angive centrale tilsvarende serviceniveauer og resultatindikatorer (SLA’er og KPI'er) og tage ngje
hensyn til retningslinjer fra BEREC om minimumskriterier for et standardtiloud™.

3.4.2 Indhold af forpligtelse om transparens

Nef Fiber paleegges i medfgr af telelovens § 41, stk. 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 4, en forpligtelse om trans-
parens. Forpligtelsen indebeerer, at nef Fiber skal:

Give adgang til bestemte oplysninger i relation til nef Fibers eksisterende infrastruktur, jf. afsnit 3.4.2.1
Varsle om aendringer i eksisterende infrastruktur og om etablering af ny infrastruktur samt give ad-
gang til bestemte oplysninger i forbindelse hermed, jf. afsnit 3.4.2.2

Varsle aendringer i eventuelle it-systemer, som nef Fiber stiller til rddighed for de eksterne tjenesteud-
bydere, nar disse kan forstyrre tjenesteudbyderens leveranceprocesser, jf. afsnit 3.4.2.3

Give adgang til bestemte oplysninger i relation til nef Fibers netadgangsaftaler, jf. afsnit 3.4.2.4.

10 BoR (19) 238 BEREC GUIDELINES on the minimum criteria for a reference offer.
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3.4.2.1 Adgang til bestemte oplysninger i relation til nef Fibers infrastruktur

Nef Fiber skal pa en let tilgeengelig og deekkende made lgbende offentliggare falgende oplysninger

om selskabets infrastruktur, der er omfattet af netadgangsforpligtelsen:

1.

Oplysninger om den geografiske deekning, det vil sige oplysninger om, hvor infrastrukturen
befinder sig.

Oplysninger om hvor den eksterne tjenesteudbyder kan fa adgang til infrastrukturen for at
kunne tilslutte eget udstyr til nef Fibers infrastruktur og etablere adgang til detailkunder.
Oplysninger om kundegrundlaget for de enkelte lokationer i accesnettet, det vil sige oplys-
ninger om, hvilke potentielle detailkunder de eksterne tjenesteudbydere kan fa adgang til.
Potentielle fiberstikledninger, der ligger inden for en afstand af maksimalt 30 meter fra de-
tailkundens ejendom til nef Fibers fiberindkoblingspunkt, som er klargjort til at kunne levere
bredbandsforbindelser, jf. stikledningsforpligtelsen, afsnit 3.1.2.1.

Nef Fiber skal sikre, at eksterne tjenesteudbydere kan fa adgang til oplysningerne enten ved at give
eksterne tjenesteudbydere mulighed for at foretage s@gninger i nef Fibers bestillingssystemer, eller
ved at nef Fiber offentligger oplysningerne pa selskabets hjemmeside for engrosadgang.

3.4.2.2 Varsling om eendringer i eksisterende infrastruktur og varsling ved

etablering af ny infrastruktur samt adgang til oplysninger i forbindelse
hermed

Nef Fiber skal varsle eendringer af eksisterende infrastruktur og om etablering af ny infrastruktur over

for eksterne tjenesteudbydere. Varslingen og de oplysninger, der skal gives i relation hertil, skal pa

en let tilgeengelig og deekkende made offentliggares. Nef Fiber skal varsle de eksterne tjenesteud-

bydere hurtigst muligt og senest samtidig med, at nef Fibers interne afdelinger orienteres herom.

Nef Fiber skal senest tre maneder fgr sendringer i relation til eksisterende infrastruktur, der er omfat-

tet af netadgangsforpligtelsen, herunder opgraderinger, og om etablering af ny infrastruktur varsle

herom. Nef Fibers varsel skal som minimum indeholde oplysninger om falgende:

1.

Den geografiske deekning, hvilket vil sige oplysninger om, hvor forbindelser, som endrin-
gerne vedrgrer, geografisk er placeret.

Hvilke eksisterende eller nye forbindelser, som eendringerne vedrgrer.

Bergrte detailkunder, det vil sige eksisterende, nye eller potentielle detailkunder, som ikke
allerede har faet etableret en fiberstikledning, men hvis ejendom nu ligger inden for 30 meter
fra fuldt etableret fiberinfrastruktur, som er klargjort til at kunne levere bredbandsforbindel-
ser til detailkunder, og som derfor vil kunne tilsluttes nef Fibers fibernet med en beskeden
graveindsats, jf. naermere afsnit 3.1.2.1 om forpligtelsen til etablering af fiberstikledninger.

| tilfeelde, hvor nef Fiber af tekniske, vedligeholdelses- eller driftsmaessige arsager er ngdt til
at foretage neteendringer, som er sagligt og konkret begrundede, kan varslet forkortes. Det
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vil fx geelde, hvor den eksisterende infrastruktur rammes af fejl, eller hvor nef Fiber er ngd-
saget til at tage hele eller dele af et net ud af drift, fx i tilfaelde af offentlige anleegsprojekter.

Hvis nef Fiber efter at have varslet over for de eksterne tjenesteudbydere, og inden det varslede
treeder i kraft, finder det ngdvendigt at eendre pa visse forhold, som er omfattet af nef Fibers varsel,
skal nef Fiber sikre, at de nye oplysninger stilles til radighed for de eksterne tjenesteudbydere hurtigst
muligt, og senest samtidig med, at nef Fibers interne afdelinger orienteres herom. Oplysningerne om
a@ndringer skal gives i samme format, der anvendes i forbindelse med det oprindelige varsel.

| tilfelde af veesentlige aendringer i de faktiske forhold i perioden efter nef Fibers varsel, og inden det
varslede treeder i kraft, vil nef Fiber skulle varsle pa ny. Vurderingen af, hvornar forholdene, som
andres efter varslet, er veesentlige, vil bero pa en konkret vurdering og vil bl.a. tage udgangspunkt i
det faktiske grundlag, som eksterne tjenesteudbydere har faet varslet, og de konkrete sendringer.

3.4.2.3 Varsle eendringer i eventuelle it-systemer, som nef Fiber stiller til radig-
hed for de eksterne tjenesteudbydere, nar disse kan forstyrre tjeneste-
udbyderens leveranceprocesser

Nef Fiber skal varsle andringer i eventuelle it-systemer, som nef Fiber stiller til rddighed for de eks-
terne tjenesteudbydere, nar disse kan forstyrre tjenesteudbyderens leveranceprocesser. Varslingen
og de oplysninger, der skal gives i relation hertil, skal pa en let tilgeengelig og deekkende made of-
fentliggares. Nef Fiber skal varsle de eksterne tjenesteudbydere hurtigst muligt og senest samtidig
med, at nef Fibers interne afdelinger orienteres herom.

3.4.2.4 Adgang til bestemte oplysninger i relation til nef Fibers netadgangsaf-
taler

Nef Fiber skal give adgang til bestemte oplysninger i forbindelse med nef Fibers indgéelse af aftaler
om netadgang med eksterne tjenesteudbydere.

Nef Fiber skal give oplysningerne pa en overskuelig made. Forpligtelsen indebaerer bl.a., at nef Fiber
efter rimelig anmodning fra en ekstern tjenesteudbyder skal udlevere alle oplysninger, som er rele-
vante og ngdvendige i forbindelse med indgaelse af aftaler om netadgang, og som ikke i forvejen er
offentligt tilgeengelige.

3.4.2.4.1 Standardtilbud
Nef Fiber skal udarbejde og offentliggere standardtilbud for de til enhver tid udbudte engrospro-
dukter, der er omfattet af netadgangsforpligtelsen pa dette engrosmarked.

Et standardtilbud skal indeholde en detaljeret og gennemskuelig beskrivelse af det tilbudte netad-
gangsprodukt, herunder ydelser og dertil knyttede vilkar og priser. Det skal fremga klart af det en-
kelte standardtilbud, hvilke bilag der knytter sig til standardtilbuddet. Der henvises til afggrelsens
bilag 4, som indeholder en liste over de elementer og vilkar, der som minimum skal indga i nef Fibers
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standardtilbud. For sé vidt angar SLA'er, som udger veesentlige elementer i et standardtilbud, henvi-
ses til netadgangsforpligtelsen afsnit 3.1.2.3.

Nef Fiber skal udforme standardtilbud saledes, at en ekstern tjenesteudbyder i forbindelse med af-
taleindgaelse ikke tvinges til at aftage produkter eller tjenester, der ikke vedrarer den gnskede net-
adgang. Heri ligger, at den eksterne tjenesteudbyder ikke tvinges til at levere eller modtage produk-
ter eller tjenester, anvende priser, kontraktvilkar eller lignende, som ikke har relation til det netad-
gangsprodukt, som standardtilbuddet vedrgrer.

Proces for udarbejdelse af standardtilbud

Nef Fiber skal, senest [ni maneder efter denne afggarelse er truffet og til den farste i den efterfalgende
maned], offentliggaere standardtilbud for selskabets netadgangsprodukter, idet det herved forudsaet-
tes, at nef Fiber i videst muligt omfang inddrage kunder, herunder potentielle kunder branchen i
udarbejdelsen heraf, herunder i fastleeggelsen af bl.a. SLA-mal.

Nef Fiber skal senest samtidig med offentligggrelsen af standardtilbuddene indsende disse til Er-
hvervsstyrelsen.

Nef Fiber skal derudover til enhver tid efterfalgende offentliggere reviderede standardtilbud og ind-
sende disse til Erhvervsstyrelsen senest samtidig med aendringernes ikrafttraeden.

Nef Fiber bgr i relevant omfang inddrage kunder, herunder potentielle kunder branchen i forbindelse
med vaesentlige eendringer af selskabets standardtilbud.

Vilkar og kommercielle forhold i netadgangsaftaler, der afviger fra nef Fibers standardtilbud

Nef Fiber skal offentliggare oplysninger om vilkédr og kommercielle forhold, der fremgar af aftaler om
netadgang, og som afviger fra nef Fibers relevante standardtilbud samt de sammenhaenge, de indgar
i. Dette vil bl.a. omfatte oplysninger om vilkar for levering og anvendelse, priser samt produktspeci-
fikationer, herunder tekniske specifikationer, og netkarakteristika.

Nef Fiber skal senest to uger efter indgéelsen af aftale om netadgang offentliggere oplysningerne
under henvisning til selskabets aftale om netadgang indgdet med den aktuelle aftalepart, fx ved at
tilgeengeliggere selve aftalen om netadgang.

3.4.2.4.2 Key Performance Indicators (KPI'er)
Nef Fiber skal offentliggere Key Performance Indicators (KPI'er) for falgende nggleaktiviteter (heref-
ter serviceforhold):

1. Bestillingsprocessen
2. Levering.
3. Fejlafhjaelpning.
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En KPI skal udgere den konkrete maling inden for det serviceforhold, som nef Fiber med den tilknyt-
tede SLA'" har forpligtet sig til at opfylde over for de eksterne tjenesteudbydere. KPl'en skal vise,
hvilken kvalitet der faktisk er leveret. Det kan fx veere hvor mange procent af nef Fibers leverancer
eller fejlretninger, der er foretaget inden for de leverings- eller fejlretningstider, der er fastlagt i
SLA’en (SLA-malet).

nef Fiber skal offentliggare KPI'er opgjort for henholdsvis selskabets eksterne og interne afsaetning.
KPl'erne inden for et givent serviceforhold skal veere baseret pa et sammenligneligt beregnings-
grundlag (i det fglgende ogsé benaevnt KPI-beregningsmetoden). Nef Fiber skal i relation til offent-
liggarelsen af selskabets KPI'er offentliggare information om de tilgrundliggende KPI-beregnings-
metoder. Beregningsmetoden skal som minimum relaterer sig til:

Samme beregningsinterval (dvs. antal dage, uger eller maneder).
Samme beregningsperiode (dvs. uge xx/maned xx eller fx sommer-, efterdrskvartal osv.).
Maling for tilsvarende led i leveringsprocessen.

Nef Fiber skal kvartalsvis offentliggare KPI'er herunder med de tilgrundliggende KPI-beregningsme-
toder og indsende dem til Erhvervsstyrelsen. Denne forpligtelse traeder farst i kraft, kvartalet efter
levering til en ekstern tjenesteudbyder er igangsat.

3.4.3 Begrundelse for forpligtelsen om transparens

En forpligtelse om transparens har til formal generelt at lette indgdelsen af aftaler om netadgang og
styrke tilliden til, at et netadgangsprodukt tilbydes pa ikke-diskriminerende vilkar. Dette sikres ved at
palaegge nef Fiber at give adgang til bestemte oplysninger i relation til nef Fibers eksisterende infra-
struktur, varsle sendringer i eksisterende infrastruktur og it-systemer samt give oplysninger ved etab-
lering af ny infrastruktur. Det sikres ogsa ved at paleegge nef Fiber at give adgang til relevante og
ngdvendige oplysninger i relation til selskabets netadgangsaftaler.

Transparensforpligtelsen er vigtig for at fremme eksterne tjenesteudbyderes mulighed for gennem
oplysninger om nef Fibers infrastruktur at kunne planlaegge eget udbud og malrette markedsfarin-
gen over for detailkunder i lige konkurrence med nef Fiber og dermed ogsa for at sikre, at der er
ensartede spilleregler for nef Fiber og de eksterne tjenesteudbydere.

En let adgang til detaljerede oplysninger om placeringen af eksisterende og ny infrastruktur, oplys-
ninger om, hvor infrastrukturen kan opgraderes eller planleegges opgraderet, og hvor der er ledig
kapacitet, er oplysninger, der understgtter eksterne tjenesteudbyderes mulighed for at vurdere,
hvilke dele af nef Fibers infrastruktur, tjenesteudbydere vil basere deres forretning pa.

Endvidere vil oplysninger om nef Fibers infrastruktur give de eksterne tjenesteudbydere mulighed for
at vurdere rentabiliteten i at hverve detailkunder. De eksterne tjenesteudbydere far derved mulighed
for at udarbejde egne forretningsmodeller til brug for planleegning af deres strategier pa det danske

Jf. afsnit 3.1.2.3.
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bredbandsmarked og mulighed for at malrette deres markedsfaring over for de detailkunder, som
indgar i tjenesteudbydernes forretningsplaner.

Nef Fibers oplysninger om eksisterende og ny infrastruktur og oplysninger om, hvor det er muligt at
opgradere infrastrukturen, er essentielle for, at de eksterne tjenesteudbydere skal kunne konkurrere
med nef Fiber pa lige vilkar om kunderne pa detailmarkedet. Det er derfor ogsa afggrende, at de
eksterne tjenesteudbydere i rimelig tid far besked om aendringer, herunder opgraderinger af eksiste-
rende infrastruktur, og om etablering af ny infrastruktur.

De angivne varslingsperioder i forbindelse med eendringer af eksisterende infrastrukturer og ved
etablering af ny infrastruktur giver de eksterne tjenesteudbydere mulighed for at indrette sig pa de
fremtidige aendringer. Et varsel om eendringer, herunder opgraderinger, og om etablering af ny in-
frastruktur giver selskaberne mulighed for inden for en rimelig periode at foretage de nadvendige
tilpasninger af deres forretningsplaner og strategier pa markedet.

Oplysninger om eendringer i IT-systemer, som nef Fiber matte stille til rddighed for tjenesteudbydere,
er vaesentlige for tjenesteudbyderne, nar disse aendringer kan pavirke de eksterne tjenesteudbyderes
leverancer. Saledes kan tjenesteudbydernes interne bestillingsprocesser veere sarbare over for de til-
pasninger, som nef Fiber foretager i selskabets it-systemer. De eksterne tjenesteudbyderes bestil-
lingsprocesser kan med andre ord blive forstyrret eller helt ga ned, hvis de justeringer, som x foreta-
ger i egne systemer, ikke kan na at blive afspejlet i engroskundernes egne systemer.

Ligeledes kan manglende eller forkerte oplysninger i bestillingssystemerne forsinke, fordyre eller i
visse tilfaelde umuligggre bestillinger til skade for de eksterne tjenesteudbyderes konkurrencemulig-
heder.

Endvidere understatter forpligtelsen om transparens de eksterne tjenesteudbyderes mulighed for
gennem oplysninger om aftalevilkar at styrke eget forhandlingsgrundlag. Sddanne oplysninger vil
vaere vaesentlige for — forud for forhandlinger om indgaelse af aftaler om netadgang — at give selska-
berne mulighed for at gere sig bekendt med betingelser, vilkar for levering og anvendelse, priser
samt tekniske forhold m.v. for det netadgangsprodukt, som nef Fiber er palagt at tilbyde netadgang
til. Oplysninger herom er derudover veesentlige for de eksterne tjenesteudbydere for udformningen
af de vilkar, som tjenesteudbyderne skal stille over for egne detailkunder.

Det er vigtigt at styrke de eksterne tjenesteudbyderes forhandlingsgrundlag over for nef Fiber, idet
dette i sagens natur ikke er jeevnbyrdigt. Det skyldes en generel stigende efterspgrgsel efter hgjha-
stighedsinternet pa et delmarked med begraenset parallel deekning og hgje adgangsbarrierer. Nef
Fiber er samtidigt vertikalt integreret og dermed — i det omfang oplysningerne ikke allerede er of-
fentligt tilgeengelige — i besiddelse af oplysninger om selskabets infrastruktur m.v., som i udgangssi-
tuationen stiller nef Fiber bedre end eksterne tjenesteudbydere i en forhandlingssituation.

En forpligtelse for nef Fiber til at udarbejde og offentliggere standardtilbud og give adgang til rele-
vante og ngdvendige oplysninger om standardvilkar for adgang til et konkret netadgangsprodukt,
der er omfattet af markedsafgerelsen, skal ligeledes lette indgaelse af aftaler for de eksterne tjene-
steudbydere og dermed styrke deres forhandlingsposition. Et standardtilbud fremmer
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overskueligheden, for sa vidt angar standardvilkar og -priser for engrosprodukter omfattet af netad-
gangsforpligtelsen. Dermed understatter det som naevnt gvrige palagte forpligtelser, herunder navn-
lig forpligtelsen om ikke-diskrimination, idet fastsatte vilkar og priser for det gnskede netadgangs-
produkt bliver tilgeengelige i et standardtilbud for alle pa lige vilkar inden aftaleindgaelsen.

Med transparensforpligtelsen forpligtes nef Fiber til at offentliggare KPI'er for hver af de SLA'er, som
selskabet skal udarbejde i medfer af netadgangsforpligtelsen. Dette skal sikre de eksterne tjeneste-
udbyderes mulighed for at vurdere, hvordan nef Fiber rent faktisk praesterer. De eksterne tjeneste-
udbydere far derved adgang til viden om kvaliteten og praestationerne i relation til afgerende ser-
viceforhold for de fastlagte netadgangsprodukter.

Ved at forpligte nef Fiber til at offentliggare KPI'er baseret p& et sammenligneligt beregningsgrund-
lag og opggre disse for henholdsvis intern og ekstern afseetning gives nef Fiber et incitament til at
sikre og forbedre kvaliteten af de fastlagte netadgangsprodukter. Endvidere far de eksterne tjeneste-
udbydere mulighed for at vurdere, om de bliver diskrimineret. Dertil kommer, at forpligtelsen til at
offentliggare KPI'er vil styrke Erhvervsstyrelsens mulighed for Igbende at fare et tilsyn med, at nef
Fiber overholder sin forpligtelse om ikke-diskrimination.

En forpligtelse til at give relevante og n@dvendige oplysninger i relation til selskabets netadgangsaf-
taler understgtter endelig nef Fibers forpligtelse om ikke-diskrimination, idet eksterne tjenesteudby-
dere dermed kan gare sig bekendt med relevante oplysninger om individuelt forhandlede, afvigende
(i forhold til standardtilbud) eller seeregne vilkér og priser m.v., som indgar i andre aftaleparters kon-
krete aftaler om netadgang med nef Fiber, eller om de vilkar, som nef Fiber tilbyder internt til egne
afdelinger, datterselskaber og partnere.

Transparensforpligtelsen er forholdsmaessig og afpasset til at lgse de konkurrencemaessige udfor-
dringer, som Erhvervsstyrelsen har identificeret pa engrosmarkedet.



