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Afgørelse 

 

I medfør af § 40, stk. 1, og § 41, stk. 1, i lov om elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, jf. 

lovbekendtgørelse nr. 128 af 7. februar 2014 med senere ændringer (teleloven), træffer Erhvervssty-

relsen følgende afgørelse: 

Med udgangspunkt i markedsanalysen afsnit 5.16 (bilag 1), udpeger Erhvervsstyrelsen hermed i med-

før af telelovens § 40, stk. 1, AURA ENERGI a.m.b.a. (herefter benævnt AURA) som udbyder med stærk 

markedsposition (SMP) på engrosmarkedet for netadgang til højkapacitetsinfrastruktur på et fast 

sted på delmarked Skanderborg-Odder. AURA pålægges som følge heraf i medfør af telelovens § 41, 

stk. 1, følgende forpligtelser på engrosmarkedet for netadgang til højkapacitetsinfrastruktur på et 

fast sted på delmarked Skanderborg-Odder: 

▪ Netadgang: Forpligtelse om netadgang, jf. telelovens § 41, stk. 2, nr. 2, jf. § 42, som beskrevet i afsnit 

3.1. 

▪ Priskontrol: Forpligtelse om priskontrol, jf. telelovens § 41, stk. 2, nr. 6, jf. § 46, som beskrevet i afsnit 

3.2. 

▪ Ikke-diskrimination: Forpligtelse om ikke-diskrimination, jf. telelovens § 41, stk. 2, nr. 3, jf. § 43, som 

beskrevet i afsnit 3.3. 

▪ Transparens: Forpligtelse om transparens, jf. telelovens § 41, stk. 2, nr. 4, jf. § 44, som beskrevet i afsnit 

3.4. 

Ikrafttræden m.v. 

Denne afgørelse træder i kraft[afgørelsesdato].  

Forpligtelse om netadgang, ikke-diskrimination, priskontrol og transparens træder i kraft [12 måne-

der efter afgørelse træffes og til den første i den efterfølgende måned].  

Forpligtelse til at offentliggøre standardtilbud for engrosprodukter omfattet af netadgangsforplig-

telsen, træder allerede i kraft [ni måneder efter afgørelse træffes og til den første i den efterfølgende 

måned].  

AURA skal kvartalsvis offentliggøre KPI’er, herunder med de tilgrundliggende KPI-beregningsmeto-

der, jf. afsnit 3.4.2.4.2. Denne forpligtelse træder først i kraft, kvartalet efter levering til en ekstern 

tjenesteudbyder er igangsat.  

Erhvervsstyrelsen meddeler AURA ENERGI a.m.b.a.1 (herefter AURA), som den direkte forpligtede 

adressat, om nærværende afgørelse. For så vidt angår øvrige berørte udbydere af offentlige 

 
1 AURA Energi a.m.b.a.’s aktiviteter som udbyder af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester findes i dag i et dat-

terselskab til AURA Energi a.m.b.a., Aura Fiber A/S. 
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elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, vil underretningen om afgørelsen ske ved offentlig-

gørelse på Erhvervsstyrelsens hjemmeside, jf. telelovens § 41, stk. 5. 

_________________________________________________________________________________________________________ 
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Klagevejledning 

Erhvervsstyrelsens afgørelse kan påklages til Teleklagenævnet, Toldboden 2, 8800 Viborg, tlf.: 72 40 

56 00, e-mail: tkn@naevneneshus.dk. 

En klage skal være Teleklagenævnet i hænde senest fire uger efter, at Erhvervsstyrelsen har truffet 

denne afgørelse.  

Opmærksomheden henledes på, at der i medfør af § 3, stk. 1, i bekendtgørelse nr. 383 af 21. april 

2011 om Teleklagenævnets virksomhed skal betales et gebyr på 4.000 kr. for behandling af klager af 

denne type i Teleklagenævnet. Beløbet vil blive opkrævet af Teleklagenævnets sekretariat. 
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Forord 

Dette dokument med bilag indeholder Erhvervsstyrelsens udkast til markedsafgørelse for engros-

markedet for netadgang til højkapacitetsinfrastruktur på et fast sted på delmarked Skanderborg-

Odder.  

Erhvervsstyrelsen gennemførte fra 18. december 2019 til 31. januar 2020 en høring over udkast til 

produktmarkedsafgrænsning, fra 24. april til 20. maj 2020 en høring over udkast til geografiske mar-

kedsafgrænsning og endelig fra 8. juli til 24. august 2020 en høring over udkast til markedsanalyse 

med SMP-udpegning. Høringsnotat til udkast til markedsanalyse og et revideret udkast til markeds-

analysens afsnit 5 vedrørende markedsudvikling på de 21 geografiske delmarkeder er blevet offent-

liggjort den 4. december 2020. Høringsnotatet fremgår af bilag 2, og bemærkninger fra høringerne 

er i relevant omfang indarbejdet i bilag 1, der indeholder udkast til markedsanalyse inklusive pro-

duktmarkedsafgrænsning og geografisk markedsafgrænsning.  

Efter høringen over dette afgørelsesudkast vil Erhvervsstyrelsen behandle de indkomne bemærknin-

ger og i relevant omfang tilrette afgørelsesudkastene. Styrelsen vil i den forbindelse udarbejde et 

høringsnotat. Afslutningsvis skal markedsafgørelserne notificeres til EU-Kommissionen efter reglerne 

i Kommissionens henstilling om form, indhold, tidsfrist og detaljeringsniveau i anmeldelser efter pro-

cedurerne i artikel 32 i Kodeks. EU-Kommissionen har en måned til at komme med eventuelle be-

mærkninger. 

Når Kommissionen har afgivet sine bemærkninger, vil Erhvervsstyrelsen indarbejde disse, hvorefter 

der træffes endelig afgørelse. 
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1 Formål 

Det fremgår af telelovens § 1, at lovens formål er at fremme et velfungerende og innovationspræget 

marked for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester til gavn for slutbrugerne (i det følgende 

også benævnt detailkunderne).  

Endvidere fremgår det af § 1, stk. 2, at myndighederne ved varetagelsen af opgaver efter teleloven 

bl.a. skal iagttage følgende til gavn for slutbrugerne: 

1) Fremme konnektivitet og adgang til og ibrugtagning af net med meget høj kapacitet. 

2) Fremme konkurrencen inden for udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, herun-

der reel infrastrukturbaseret konkurrence. 

3) Fremme forudsigelighed i reguleringen ved at sikre en ensartet tilsynspraksis i samarbejde med 

andre medlemsstaters myndigheder, Sammenslutningen af Europæiske Tilsynsmyndigheder inden 

for Elektronisk Kommunikation (BEREC), Frekvenspolitikgruppen (RSPG) og Europa-Kommissionen. 

4) Sikre, at udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester behandles lige. 

5) Anvende EU-retten på en teknologineutral måde, medmindre dette strider mod øvrige mål efter 

denne lov. 

6) Fremme effektive investeringer og innovation i ny og forbedret infrastruktur. 

7) Tage behørigt hensyn til lokale forhold for infrastruktur, konkurrence og slutbrugerforhold i for-

skellige geografiske områder, herunder ejerforhold og grundlaget for administration af lokal infra-

struktur. 

8) Kun indføre forhåndsregulerende forpligtelser, i det omfang det er nødvendigt for at sikre effektiv 

og holdbar konkurrence i slutbrugernes interesse, og lempe eller ophæve sådanne forpligtelser, så 

snart betingelserne herfor er opfyldt. 

Det fremgår af bemærkningerne til afsnit IV i teleloven, at lovens regler om den sektorspecifikke 

konkurrenceregulering af telemarkedet for det første har til formål at sikre, at der indgås samtrafik-

aftaler mellem alle udbydere af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, så detailkunder for-

bundet til forskellige net kan få forbindelse til hinanden, og at udbydere af elektroniske kommunika-

tionsnet eller -tjenester, der indgår forhandlinger om samtrafik eller netadgang, ikke risikerer, at op-

lysninger, der afgives til en anden udbyder i forbindelse med sådanne forhandlinger, misbruges eller 

uretmæssigt videregives til uvedkommende. 

For det andet fastsætter reglerne procedurer for, via markedsundersøgelser, at konstatere konkur-

renceproblemer på telemarkedet og opstiller mekanismer, Erhvervsstyrelsen derefter kan anvende til 

at afhjælpe konstaterede konkurrenceproblemer.  
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Reguleringen af telemarkederne på europæisk niveau har til formål at fremme konkurrence, det indre 

marked, slutbrugernes interesser og konnektivitet. Den danske teleregulering skal understøtte disse 

formål. Derfor forudsættes det, at den danske regulering af området for elektroniske kommunikati-

onsnet og -tjenester sker på en måde, der sikrer en harmoniseret tilgang til EU-lovgivningen. Det 

indebærer bl.a., at Erhvervsstyrelsen ved administrationen af den sektorspecifikke konkurrenceregu-

lering skal inddrage de retningslinjer og henstillinger m.v., som kommer fra Kommissionen, og med-

virke til øget regulatorisk koordinering og sammenhæng på europæisk niveau gennem Sammenslut-

ningen af Europæiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation (BEREC). 
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2 Regulering 

I det følgende beskrives de forpligtigelser, som Erhvervsstyrelsen efter teleloven kan pålægge en 

udbyder med stærk markedsposition, konkurrencesituationen på det konkrete delmarked, som af-

gørelsen vedrører, samt hvilke forpligtelser Erhvervsstyrelsen ud fra en proportionalitetsvurdering har 

valgt konkret at pålægge. Slutteligt foretager Erhvervsstyrelsen en vurdering af, om forpligtelse om 

adgang til anlægsinfrastruktur er tilstrækkeligt til at afhjælpe de konstaterede konkurrenceproble-

mer.   

2.1 Mulige forpligtelser i henhold til teleloven 

Af telelovens § 41, stk. 1, fremgår det, at Erhvervsstyrelsen skal pålægge udbydere med en stærk 

markedsposition, jf. lovens § 40, stk. 1, en eller flere forpligtelser som nævnt i § 41, stk. 2, jf. dog § 41, 

stk. 3 og 6. For udbydere med en stærk markedsposition, som opfylder betingelserne for rene en-

grosselskaber, jf. § 47b stk. 1, pålægges forpligtelserne i overensstemmelse med § 47b, stk. 2.   

Som udgangspunkt pålægger Erhvervsstyrelsen dog ikke forpligtelser efter § 41, stk. 1, i de tilfælde, 

hvor SMP-udbyderen over for Erhvervsstyrelsen har afgivet tilsagn, som på tilstrækkelig vis kan imø-

degå de konstaterede konkurrenceproblemer på markedet, og som styrelsen har gjort bindende ved 

tilsagnsafgørelse, jf. telelovens § 47a, 47c og 47d. 

Udbydere med stærk markedsposition pålægges forpligtelser til at tilbyde andre udbydere af offent-

lige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester aftaler om netadgang på vilkår og betingelser, 

som er i overensstemmelse med de forpligtelser, som udbyderen pålægges, jf. telelovens § 34, stk. 2. 

Det fremgår af telelovens § 41, stk. 1, 2. pkt., at Erhvervsstyrelsen i den enkelte markedsafgørelse 

fastsætter omfang og indhold af forpligtelserne. Formålet med forpligtelserne er at fremme en kon-

kurrencebaseret elektronisk kommunikationssektor. 

De forpligtelser, som Erhvervsstyrelsen pålægger udbydere med en stærk markedsposition, skal til-

passes de særlige omstændigheder på de relevante markeder. Samtidig skal forpligtelserne adressere 

de konkurrencemæssige problemer, som er identificeret i analysen af de relevante markeder.  

Den nærmere definition og afgrænsning af forpligtelserne foretages i telelovens §§ 41a- 47, § 47b 

stk. 2, samt i den enkelte markedsafgørelse. De enkelte forpligtelser og de produkter, forpligtelserne 

knytter sig til, skal fastlægges og defineres konkret i den enkelte markedsafgørelse og gennem Er-

hvervsstyrelsens øvrige afgørelsesaktivitet. Dermed sikres, at anvendelsen af forpligtelserne kan være 

dynamisk og fleksibel med henblik på, at Erhvervsstyrelsen kan tilpasse de konkrete forpligtelser i 

forhold til de konkurrenceproblemer, som er konstateret på det pågældende produkt- eller tjeneste-

marked.  
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Afgrænsningen af produkterne samt de pålagte forpligtelser skal følge proportionalitetsprincippet 

og tage udgangspunkt i de konkurrenceproblemer, der er konstateret på markedet, jf. afsnit 5.16i 

bilag 1. 

Følgende forpligtelser kan ifølge telelovens § 41, stk. 2, jf. §§ 41 a-47, pålægges en vertikalt integreret 

udbyder med en stærk markedsposition: 

▪ Forpligtelse om adgang til anlægsinfrastruktur. 

▪ Forpligtelse om netadgang. 

▪ Forpligtelse om ikke-diskrimination. 

▪ Forpligtelse om transparens. 

▪ Forpligtelse om regnskabsmæssig opsplitning. 

▪ Forpligtelse om priskontrol. 

▪ Forpligtelse om funktionel adskillelse. 

Erhvervsstyrelsen kan i særlige tilfælde og efter indhentelse af samtykke fra Kommissionen pålægge 

udbydere med stærk markedsposition andre forpligtelser end de ovenfor nævnte, jf. telelovens § 41, 

stk. 3. 

Over for rene engrosselskaber, kan Erhvervsstyrelsen som udgangspunkt kun pålægge følgende for-

pligtelser, jf. telelovens § 47b, stk. 22: 

▪ Forpligtelse om netadgang. 

▪ Forpligtelse om ikke-diskrimination. 

▪ Forpligtelse om fair og rimelige priser. 

Som rene engrosselskaber anses ifølge teleloven § 47b, stk. 1, selskaber, der:  

1) ikke har datterselskaber under koncernen, som har aktiviteter på detailmarkedet,  

2) ikke gennem sine ejere eller aktionærer, der kan udøve kontrol over virksomheden, er invol-

veret på detailmarkedet, og  

3) ikke har eksklusivaftale eller en anden aftale, der de facto udgør en eksklusivaftale, med alene 

et enkelt selskab, der er aktiv på detailmarkedet. 

De pålagte forpligtelser i denne afgørelse har til formål at imødegå de konstaterede konkurrence-

problemer på nærværende engrosmarked, jf. nedenfor. 

 
2 Jf. LOV nr. 1833 af 8. december 2020, der bl.a. implementerer artikel 80, stk. 2, i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 

2018/1972/EU af 11. december 2018 om oprettelse af en europæisk kodeks for elektronisk kommunikation (omarbejd-

ning) i den danske telelov. 
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2.2 Markedssituationen på delmarked Skanderborg-

Odder 

Som det er beskrevet i markedsanalysen, afsnit 5.16 – Delmarked Skanderborg-Odder (bilag 1), var 

dækningen med højkapacitetsinfrastruktur på dette delmarked, der omfatter 102.000 husstande, 

samlet set på 99,8 pct. i 2020. 56 pct. af husstandene er dækket med mere end ét konkurrerende 

coax- eller fibernet. Fibernet dækker 80 pct. af husstandene i området, mens coax-net dækker 75 pct.  

AURA – som er den regionale energi- og fibernetkoncern – er områdets absolut største selskab målt 

på dækning. AURA dækkede i 2020 75 pct. af husstandene på delmarkedet med selskabets fibernet.  

TDC, Norlys og Odder Antenneforening er de eneste andre selskaber, der har en betydelig tilstede-

værelse på delmarkedet, og dækker henholdsvis i 2020 46, 25 og 7 pct. af husstandene på delmar-

kedet. TDC’s dækning er primært udgjort af coax-net, men selskabet har også i mindre udstrækning 

dækning med fibernet i området. Norlys og Odder Antenneforenings dækning er alene udgjort af 

coax-net.  

AURAs fibernet har den absolut højeste markedsandel på ca. 47 pct. både på engrosmarkedet og på 

detailmarkedet. Det næststørste selskab, TDC, har en markedsandel på 27 pct. på engrosmarkedet 

og 25 pct. på detailmarkedet.  

Der er således tale om et engrosmarked med en begrænset parallel dækning med højkapacitetsin-

frastruktur. Der er ganske få netejere på delmarkedet, heraf ét selskab, AURA, der har høje markeds-

andele både på engros- og detailmarkedet. Da udrulning af bredbåndsinfrastruktur er behæftet med 

betydelige etableringsomkostninger, er der desuden høje adgangsbarrierer til engrosmarkedet.  

Med en generel stigende efterspørgsel efter højhastighedsinternet på et delmarked med moderat 

parallel dækning og høje adgangsbarrierer, er det nødvendigt, at der tilvejebringes netadgang til 

højkapacitetsinfrastrukturen på rimelige, redelige, transparente og ikke-diskriminerende vilkår, her-

under prisvilkår, hvormed den tjenestebaserede konkurrence sikres til fordel for detailkunderne. 

Det forhold, at der er få aktører på delmarkedet og ét selskab med en høj markedsandel, gør også, 

at markedskoncentrationen (HHI-indeks) bliver høj. Beregning af HHI for delmarked Sjælland ligger 

for 2020, på 3.217, hvilket indikerer en betydelig markedskoncentration og utilstrækkelige konkur-

rencevilkår. 

AURA er aktør på både engros- og detailmarkedet og er således et vertikalt integreret selskab. AURAs 

kunder på engrosmarkedet er samtidig AURAs konkurrenter på detailmarkedet. Da AURA råder over 

den eneste højkapacitetsinfrastruktur til en relativ stor andel af husstandene i området, har AURA 

således både mulighed for og incitament til at agere uafhængigt af konkurrenter og kunder og til at 

agere på en måde, der er til skade for den samlede konkurrence på detailmarkedet. 
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Det er derfor afgørende for konkurrencen og i sidste ende forbrugerne på markedet, at det sikres, at 

eksterne tjenesteudbydere også kan benytte AURAs fibernet med henblik på at levere bredbåndstje-

nester til detailmarkedet i lige konkurrence med AURAs egen detailforretning.  

Erhvervsstyrelsen har ud fra en samlet vurdering udpeget AURA som udbyder med en stærk mar-

kedsposition (SMP) på delmarkedet3, og derfor pålægger Erhvervsstyrelsen med denne afgørelse 

AURA en række forpligtelser, med henblik på at løse de konstaterede konkurrenceproblemer, jf. afsnit 

3. 

2.3 Proportionalitetshensyn ved pålæggelse af for-

pligtelser 

Som beskrevet ovenfor skal de forpligtelser, som Erhvervsstyrelsen pålægger en part, følge propor-

tionalitetsprincippet og tage udgangspunkt i de konkurrenceproblemer, der er konstateret på mar-

kedet.  

Helt overordnet lægger Erhvervsstyrelsen i nærværende afgørelse vægt på, at AURA er et vertikalt 

integreret selskab, og forpligtelserne, som selskabet pålægges, er således udformet i overensstem-

melse hermed. 

Erhvervsstyrelsen har fundet grundlag for at pålægge følgende forpligtelser over for AURA på en-

grosmarkedet for netadgang til højkapacitetsinfrastruktur på et fast sted, delmarked Skanderborg-

Odder: 

▪ Forpligtelse om netadgang (afsnit 3.1). 

▪ Forpligtelse om priskontrol (afsnit 3.2). 

▪ Forpligtelse om ikke-diskrimination (afsnit 3.3). 

▪ Forpligtelse om transparens (afsnit 3.4). 

Erhvervsstyrelsen vurderer, at disse forpligtelser i deres konkrete udformning er nødvendige og til-

strækkelige givet de markedsforhold, der er beskrevet i markedsanalysen og resumeret ovenfor. 

Erhvervsstyrelsen har i overensstemmelse med proportionalitetsprincippet vurderet, at de forpligtel-

ser, som AURA pålægges, enkeltvis og samlet set er proportionale i forhold til de konstaterede kon-

kurrenceproblemer på markedet, herunder at forpligtelserne ikke er mere indgribende end de formål, 

som forpligtelserne skal fremme. 

 
3 Se side 2, afsnit 2. 
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2.4 Adgang til anlægsinfrastruktur 

Det fremgår af betragtning 27 i teledirektivet, at infrastrukturbaseret konkurrence (konkurrence gen-

nem parallelle net) er den mest effektive metode for at skabe vedvarende konkurrence. Erhvervssty-

relsen skal iht. proportionalitetsprincippet sikre, at de forpligtelser, der pålægges, er udtryk for den 

mindst indgribende adgang, der kan afhjælpe konkurrenceproblemerne. Med ændringen af telelo-

ven4 fremgår det af § 41, stk. 6, at Erhvervsstyrelsen, inden styrelsen vurderer, om der skal pålægges 

en forpligtelse om netadgang, jf. telelovens § 42 skal vurdere, om konkurrencen kan sikres ved at 

give adgang til anlægsinfrastruktur, jf. telelovens § 41 a.  Adgang til anlægsinfrastruktur kan fremme 

udrulningen af nye net, da etableringen/duplikeringen af eksisterende anlægsinfrastruktur indebærer 

høje omkostninger. Dermed er der betydelige besparelser i forbindelse med udrulning af nye net, 

når eksisterende anlægsinfrastruktur kan anvendes. Adgang til eksisterende anlægsinfrastruktur kan 

hermed have en positiv effekt på udrulningen af net, herunder parallelle net, da det medvirker til at 

holde omkostningerne nede.   

Erhvervsstyrelsen skal derfor vurdere, hvorvidt det er tilstrækkeligt, at SMP-udbyderen pålægges at 

give adgang til selskabets anlægsinfrastruktur (fx kabelrør) og således ikke skal pålægges en forplig-

telse om netadgang efter telelovens § 41, stk. 2, nr. 2. Tidligere kunne Erhvervsstyrelsen pålægge 

SMP-udbyderen at give adgang til anlægsinfrastruktur i tillæg til den overordnede netadgangsfor-

pligtelse baseret på en proportionalitetsvurdering.  

Selskaber, der ønsker at etablere teleinfrastruktur, har allerede i dag en sikret adgang til anlægsin-

frastruktur gennem gravelovens kapitel 2. Dette har dog ifølge Energistyrelsens evaluering af grave-

lovens regler herom5 ikke ført til nogen betydelig anvendelse. Således konkluderer Energistyrelsen i 

sin evaluering, at reglerne i gravelovens kapitel 2 ikke benyttes i udbredt grad. Kun 3,8 pct. af respon-

denterne for spørgeskemaet, der indgår i evalueringen, svarer, at gravelovens kapitel 2 om adgang 

til anlægsinfrastruktur har haft en positiv effekt på bredbåndsdækningen i Danmark. Samtidig svarer 

kun 3,7 pct. af respondenterne, at reglerne har haft en positiv effekt på konkurrencen. Energistyrelsen 

vurderer, at svarene giver det indtryk, at reglerne er ubetydelige for konkurrencen. Da den sikrede 

adgang til anlægsinfrastruktur gennem graveloven ikke har medført nogen udbredt anvendelse, og 

da det fremgår af Energistyrelsens undersøgelse, at bestemmelserne kun i meget begrænset omfang 

har positiv effekt på konkurrencen, er det Erhvervsstyrelsens vurdering, at en forpligtelse om adgang 

til anlægsinfrastruktur ikke vil afhjælpe de konstaterede konkurrenceproblemer. Det er derfor nød-

vendigt at pålægge forpligtelser i henhold til telelovens § 41, stk. 2, nr. 2, for at sikre vedvarende og 

bæredygtige konkurrenceforhold på delmarkedet.   

 
4 LOV nr. 1833 af 08/12/2020, se nr. 37 
5 https://ens.dk/ansvarsomraader/telepolitik/regeringens-initiativer, Energistyrelsen er ressortmyndighed på området 



 

14 

 

3 Forpligtelser 

I dette afsnit specificerer og begrunder Erhvervsstyrelsen indholdet af følgende forpligtigelser, som 

AURA pålægges i henhold til regelgrundlaget, på delmarked Skanderborg-Odder: 

▪ Netadgang 

▪ Priskontrol 

▪ Ikke-diskrimination 

▪ Transparens 

3.1 Forpligtelse om netadgang 

Erhvervsstyrelsen specificerer og begrunder i det følgende afsnit indholdet af forpligtigelsen om net-

adgang. 

3.1.1 Regelgrundlag 

Erhvervsstyrelsen kan i medfør af telelovens § 41, stk. 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 2, pålægge en SMP-udbyder 

en forpligtelse om netadgang, når Erhvervsstyrelsen i overensstemmelse med § 41, stk. 6, er kommet 

frem til, at konkurrencen ikke kan sikres ved at give adgang til anlægsinfrastruktur, jf. telelovens § 41, 

stk. 2, nr. 1, jf. afsnit 2.4. 

Det følger af telelovens § 42, stk. 1, at der ved forpligtelse om netadgang forstås en forpligtelse om, 

at SMP-udbydere skal tilbyde fysisk eller virtuel netadgang til nærmere fastsatte dele af udbyderens 

netelementer, tjenester og associerede faciliteter. SMP-udbyderen kan herunder pålægges at imø-

dekomme rimelige anmodninger om indgåelse eller ændring af aftaler om netadgang. Bestemmelsen 

oplister herefter følgende eksempler på elementer, som kan indgå i en netadgangsforpligtelse: 

1. At give adgang til og mulighed for at anvende specifikke fysiske netelementer og tilhø-

rende faciliteter i nødvendigt omfang, herunder ubundtet adgang til abonnentledninger og 

afsnit heraf. 

2. At give adgang til specifikke aktive eller virtuelle netelementer og tjenester. 

3. At forhandle med reelle hensigter med udbydere af offentlige elektroniske kommunikati-

onsnet eller -tjenester, der ansøger om adgang. 

4. At opretholde adgang til faciliteter, der tidligere er givet adgang til. 

5. At tilbyde bestemte tjenester på engrosbasis til tredjeparters videresalg. 

6. At tilbyde fri adgang til tekniske grænseflader, protokoller eller andre nøgleteknologier, der 

er afgørende for tjenesternes eller virtuelle nettjenesters interoperabilitet. 

7. At tilbyde samhusning, virtuel samhusning eller andre former for fælles brug af associerede 

faciliteter, herunder fælles brug af bygninger, adgangsveje til bygninger, kabler i bygninger, 
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master, antenner, tårne og andre støttekonstruktioner, kabelkanaler, ledningskanaler, ka-

belbrønde og skabe. 

8. At tilbyde bestemte tjenester, der er nødvendige for at sikre interoperabilitet mellem net 

og forbindelse mellem slutbrugere, herunder faciliteter til intelligente nettjenester eller 

roaming på mobile net. 

9. At tilbyde adgang til driftsstøttesystemer eller lignende softwaresystemer, der er nødven-

dige for at skabe reelle konkurrenceforhold. 

10. At tilbyde fysisk eller logisk sammenkobling af kommunikationsnet eller netfaciliteter. 

11. At tilbyde adgang til tilknyttede tjenester såsom tjenester vedrørende identitet, geografisk 

placering og tilstedeværelse. 

 
Telelovens § 42, stk. 2, fastlægger herefter, hvilke forhold Erhvervsstyrelsen navnlig skal tage hensyn 

til, når styrelsen fastsætter en netadgangsforpligtelse: 

1. om den igangværende markedsudvikling teknisk og økonomisk muliggør at bruge eller in-

stallere konkurrerende faciliteter under hensyntagen til karakteren og typen af de involverede 

netadgangs- og samtrafikordninger, 

2. den forventede teknologiske udvikling, som påvirker udformningen og forvaltningen af net, 

3. behovet for at sikre teknologineutralitet, som sætter parterne i stand til at udforme og forvalte 

deres egne net, 

4. om det er praktisk muligt at tilbyde den foreslåede netadgang i betragtning af den forhån-

denværende kapacitet, 

5. hvor store startinvesteringer ejeren af faciliteten skal foretage set i forhold til de offentlige 

investeringer og de risici, der er forbundet hermed, især hvad angår investeringer i net med 

meget høj kapacitet og risikoniveauer forbundet hermed, 

6. behovet for at sikre den frie konkurrence på længere sigt, specielt i form af en økonomisk 

effektiv infrastrukturbaseret konkurrence og innovative forretningsmodeller, som støtter bæ-

redygtig konkurrence, herunder infrastrukturbaseret konkurrence, der er baseret på saminve-

stering, 

7. eventuelle relevante intellektuelle rettigheder og 

8. udbuddet af paneuropæiske tjenester. 

 

Forpligtelsen udformes af Erhvervsstyrelsen på baggrund af de konkrete forhold, der gælder på mar-

kedet, med henblik på at imødegå de konstaterede konkurrenceproblemer.  

3.1.2 Indhold af forpligtelsen om netadgang til højkapacitetsin-

frastruktur på et fast sted 

AURA skal tilbyde tjenesteudbydere, der anmoder herom, netadgang til selskabets fiberinfrastruktur 

på delmarked Skanderborg-Odder, hvor AURA er udpeget som udbyder med stærk markedsposition.  

Forpligtelsen indebærer ikke adgang for eksterne tjenesteudbydere til at anmode AURA om etable-

ring af nye fiberforbindelser, jf. dog afsnit 3.1.2.1. 

Forpligtelsen indebærer, at: 
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AURA skal tilbyde virtuel netadgang i form af et fiberbaseret BSA-produkt fra detailkunden frem til 

et centralt punkt i nettet, hvor trafikken kan opsamles. 

Forpligtelsen indebærer endvidere, at: 

AURA skal tilbyde engroskunder adgang til at opsamle trafikken fra detailkunden på nærmeste lag 

3-router eller et tilsvarende punkt i nettet. AURA skal tilbyde adgang til en port i den router, hvor lag 

2 forbindes med lag 3, og hvorfra engroskunden selv forestår transporten fra den pågældende lag 

3-router til eget net. 

Boks 1 

 

Erhvervsstyrelsens ønsker i forbindelse med høringen branchens eventuelle bemærkninger til om 

adgangsforpligtelsen krav til trafikkens opsamlingspunkt er dækkende.  

 

 

AURA skal tilbyde netadgangen uafhængig af fibernettets nettopologi, herunder skal AURA give net-

adgang til fiber, som indgår i punkt-til-punkt-fibernet såvel som i punkt-til-multipunkt-fibernet.  

AURA skal sikre, at netadgangsproduktet muliggør tilstrækkelig fleksibilitet og frihed for tjenesteud-

byderne til selv at sammensætte deres detailudbud. I praksis skal produktet opfylde følgende tekni-

ske kriterier: 

▪ Lag 2-adgang skal være baseret på Ethernet. 

▪ Mulighed for at tjenesteudbydere kan anvende eget slutkundeudstyr. 

▪ Mulighed for at differentiere hastigheder. 

▪ Mulighed for trafikprioritering. 

▪ Mulighed for flere VLAN’s pr. bruger. 

▪ Mulighed for identifikation af slutbrugeren. 

▪ Teknisk afhjælpning (diagnosticering fejlretning m.v.). 

▪ Mulighed for udbud af tv-tjenester enten gennem multicast eller ved brug af andre tekniske løsninger. 

AURA skal sikre, at eksterne tjenesteudbydere får tilvejebragt de samme tjenester og serviceniveau, 

som AURA selv tilvejebringer for dets egen detailforretning og i serviceringen af egne detailkunder.  

AURA skal etablere fiberstikledning til homes passed, jf. afsnit 3.1.2.1. 

AURA skal udarbejde SLA’er for ovennævnte netadgangsprodukter, jf. afsnit 3.1.2.2. 

AURA skal tilbyde alle funktionaliteter, der er nødvendige for at understøtte tjenesteudbyderes mu-

lighed for at anvende de ovenfor specificerede netadgangsprodukter til udbud af detailprodukter 

som AURA selv tilbyder på detailmarkedet. Det kan eksempelvis være funktionalitet, der muliggør et 

udbud af tv-tjenester. Herudover skal AURA tilbyde adgang til accessoriske delelementer (associe-

rede faciliteter), der er nødvendige for, at tjenesteudbydere, på lige vilkår med AURA, har reel mulig-

hed for at anvende netadgangsprodukterne på samme måde, som hvis de havde produceret netad-

gangsprodukterne selv.  
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AURA skal eksempelvis sikre den nødvendige sammenkobling af net med henblik på, at tjenesteud-

bydere kan opsamle og videretransportere datatrafikken (samhusning). Det skal desuden være muligt 

for tjenesteudbydere at vælge en anden operatør til at forestå videretransporten.  

Boks 2 

 

Det er Erhvervsstyrelsens forståelse, at engroskunden ikke har behov for adgang til samhusning 

for at opsamle trafikken ved denne type engrosadgang (BSA).   

 

Styrelsen ønsker i forbindelse med høringen branchens bemærkninger hertil. Svaret bedes be-

grundet. 

 

 

AURA skal imødekomme alle rimelige anmodninger om indgåelse eller ændring af aftaler om netad-

gangsprodukterne og forhandle med reelle hensigter med de eksterne tjenesteudbydere, der anmo-

der om netadgang.  

AURA skal foretage mindre, nødvendige tilpasninger af nettet. 

AURA skal opretholde adgang til faciliteter, som der tidligere er givet adgang til.  

AURA skal tilbyde fri adgang til tekniske grænseflader, protokoller eller andre nøgleteknologier, der 

er afgørende for tjenesternes interoperabilitet.  

AURA skal tilbyde tjenester, der er nødvendige for at sikre interoperabilitet mellem net og forbindelse 

mellem slutbrugere, herunder faciliteter til intelligente nettjenester.  

AURA skal tilbyde adgang til driftsstøttesystemer eller lignende softwaresystemer, der er nødvendige 

for at skabe reelle konkurrenceforhold. 

AURA skal tilbyde adgang til tilknyttede tjenester såsom tjenester vedrørende identitet, geografisk 

placering og tilstedeværelse. 

AURA skal sikre, at opfyldelsen af forpligtelsen til netadgang sker redeligt, rimeligt og rettidigt. AURA 

må fx ikke i administrationen af forpligtelsen til netadgang indføre procedurer, kriterier, krav, defini-

tioner eller noget andet tiltag, der er egnet til at forsinke, begrænse eller udelukke opfyldelsen af 

forpligtelsen til netadgang, medmindre dette er sagligt begrundet i beskyttelsesværdige hensyn.  

AURA skal imødekomme en konkret anmodning fra en ekstern tjenesteudbyder om indgåelse eller 

ændring af en aftale om netadgang, i det omfang anmodningen er forholdsmæssig og berettiget.  

I vurderingen af forholdsmæssighed og berettigelse finder samme proportionalitetshensyn anven-

delse, som anvendes i forbindelse med Erhvervsstyrelsens pålæggelse af forpligtelserne. I tilfælde 

hvor anmodningen ikke er teknisk gennemførlig, kompromitterer nettets integritet, eller er ufor-

holdsmæssigt byrdefuld set i forhold til formålet med netadgangen, kan AURA afslå den konkrete 

anmodning.   
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3.1.2.1 Forpligtelse om etablering af fiberstikledning 

Uanset at AURA ikke er forpligtet til at etablere nye fiberforbindelser, skal AURA etablere stiklednin-

ger til ”homes passed”. Homes passed defineres som potentielle adresser, der vil kunne tilsluttes 

AURAs fibernet med en beskeden graveindsats. 

Ved beskeden graveindsats forstås, at der maksimalt er 30 meter fra detailkundens adresse til fuldt 

etableret fiberinfrastruktur, som er klargjort til at kunne levere bredbåndsforbindelser til detailkunder. 

Ved potentielle adresser forstås både privatabonnenter og erhvervsabonnenter som kan aftage mas-

seforhandlede bredbåndsprodukter.6  

Ved klargjort fiberinfrastruktur forstås, at det pågældende fordelingspunkt af AURA er blevet ud-

meldt som et fiberfordelingspunkt, og at der således umiddelbart kan tilsluttes en fiberbaseret stik-

ledning. Det er ikke et krav, at fiberfordelingspunktet allerede er i anvendelse.  

At fiberaccessnettet er etableret og klar til brug indebærer, at der allerede fra det pågældende for-

delingspunkt udgår en fiberaccessforbindelse, eller at en sådan umiddelbart kan tilsluttes det pågæl-

dende punkt, uden at nærmere udbygning eller opgradering heraf er nødvendigt.  

Forpligtelsen gælder således først i det øjeblik, hvor der på et (fiber)fordelingspunkt er etableret det 

nødvendige udstyr – aktivt eller passivt – der umiddelbart vil kunne sammenkobles med fiberaccess-

kablet, det vil sige fiberstikledningen fra detailkundens ejendom.  

AURAs forpligtelse til at etablere stikledninger baseret på fiber gælder ikke til adresser, hvor en anden 

netejer i forvejen har etableret en stikledning baseret på højkapacitetsinfrastruktur (coax- eller fiber-

net). 

3.1.2.2 Forpligtelse om SLA  

AURA skal udarbejde serviceniveauaftaler (SLA’er) for netadgangsprodukter, der er omfattet af denne 

markedsafgørelse. SLA’erne skal omfatte følgende nøgleaktiviteter (serviceforhold): 

1. Bestillingsprocessen 

2. Levering 

3. Fejlafhjælpning 

En SLA er en serviceniveauaftale, der knytter sig til et specifikt serviceforhold, og som angiver det 

kvalitetsmål (i det følgende også benævnt SLA-mål), som AURA forpligter sig til at opfylde over for 

sine engroskunder i forbindelse med en aftale om netadgang – typisk i relation til et standardtilbud, 

jf. afsnit 3.4.2.  

 
6 Jf. marked 4-afgørelsen (M4/2007, marked 3a iht. 2014-henstilling) samt Teleklagenævnets afgørelse af 20. juni 2011 

(stadfæstelsen af IT- og Telestyrelsens pålæg af 3. november 2010 til TDC om etablering af stikledninger), EU-Domstolens 

præjudicielle afgørelse af 19. juni 2014 (sag C-556/12) og Østre Landsrets dom af 30. september 2015 (frifindelse af Te-

leklagenævnet). 
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SLA’en skal angive et redeligt og rimeligt kvalitetsmål. Heri ligger, at AURAs kvalitetsmål skal ligge 

på et niveau, som gør, at AURA, hvis selskabet opfylder målene, understøtter reel netadgang på ikke-

diskriminerende vilkår for eksterne tjenesteudbydere.  

AURA skal udarbejde en SLA for bestillingsprocessen, herunder hvornår der er adgang til bestilling 

og svartider på henvendelser.  

AURA skal udarbejde SLA’er for levering af selskabets netadgangsprodukter. SLA’erne skal angive et 

kvalitetsmål defineret dels som et absolut mål for den leveringstid, der maksimalt skal tåles, hvis ikke 

andet er aftalt (fx at leveringen af et givent netadgangsprodukt finder sted inden for senest x antal 

arbejdsdage), dels som et mål om levering til aftalt tidspunkt. 

AURA skal udarbejde SLA’er for fejlafhjælpningstid for selskabets netadgangsprodukter. De kvalitets-

mål, som SLA’erne skal angive, skal defineres som absolutte mål for den fejlafhjælpningstid, der mak-

simalt skal tåles (fx at fejlafhjælpningen af et givent netadgangsprodukt finder sted inden for senest 

x antal timer eller dage). 

3.1.3 Begrundelse for forpligtelsen om netadgang 

AURAs stærke markedsposition betyder, at selskabet har, og indenfor den næste årrække vil have, 

en position, der giver AURA mulighed for i betragtelig grad at kunne handle uafhængigt af markedet. 

Samtidig har markedsanalysen vist, at tilstedeværelsen af tjenestebaserede udbydere udgør et væ-

sentligt element i forhold til at sikre en effektiv konkurrence på detailmarkedet. Det gælder i områder, 

hvor AURA som det eneste selskab råder over infrastruktur, men også i områder med parallel infra-

struktur. Derfor pålægges AURA en forpligtelse til, til enhver tid, at give netadgang på adresser på 

delmarked Skanderborg-Odder, hvor AURA har udrullet fibernet. Formålet med forpligtelsen er at 

skabe grundlag for en velfungerende konkurrence på detailniveau ved at sikre detailkunderne en reel 

valgmulighed mellem flere udbydere af bredbåndstjenester til konkurrencedygtige priser. 

Netadgang for de tjenestebaserede udbydere til AURAs fibernet vil have en positiv effekt i forhold til 

at skabe konkurrence på detailmarkedet uanset om AURA råder over den eneste infrastruktur til de-

tailkunden, eller der også er andre selskaber, der har etableret infrastruktur til denne. Det er således 

Erhvervsstyrelsens vurdering, at de tjenestebaserede udbyderes tilstedeværelse på markedet er af-

gørende for konkurrencesituationen, uanset om det gælder områder, hvor det primært eller udeluk-

kende er AURA, der ejer infrastrukturen, eller områder, hvor et andet selskab har etableret parallel 

infrastruktur.  

Ved at pålægge en forpligtelse om at tilbyde netadgang til det beskrevne produkt skabes der en 

adgang til AURAs produktionsressourcer for tjenesteudbydere, hvorved grundlaget for konkurrence 

på de underliggende markeder styrkes, hvilket i sidste ende er til gavn for detailkunderne.  

Forpligtelsen om netadgang reducerer barrieren for, at tjenestebaserede udbydere kan tilbyde tje-

nester på detailmarkedet, idet disse selskaber ikke selv skal etablere infrastruktur ud til den enkelte 

detailkunde. Netadgangsforpligtelsen styrker dermed den tjenestebaserede konkurrence, da eks-

terne tjenesteudbydere på lige vilkår med AURA har mulighed for at skabe et udbud af 
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bredbåndstjenester til detailkunderne. Netop det forhold, at de eksterne udbydere får mulighed for 

at konkurrere på lige vilkår med AURA, er centralt for at skabe en velfungerende konkurrence på 

detailmarkedet.  

For at sikre at netadgangen er reel, har Erhvervsstyrelsen desuden vurderet, at en række tilknyttede 

tjenester, funktionaliteter, systemer m.v. skal være tilgængelige i tilknytning til netadgangen. Alle 

disse elementer skal sikre, at netadgangen kan anvendes smidigt, og at der ikke skabes barrierer for 

anvendelsen af selve kerneproduktet. Det er fx afgørende, at tjenesteudbydere har adgang til foran-

staltninger, der muliggør opsamling af datatrafikken, ligesom det er afgørende, at der sikres adgang 

til driftsstøttesystemer, bestillingssystemer m.v. Uden sikring af disse elementer, vil adgangen ikke 

kunne udnyttes i praksis og på lige vilkår med AURAs egen detailforretning.  

Netadgangsforpligtelsen kan dog samtidig reducere AURAs og andre selskabers incitament til at in-

vestere i infrastruktur, hvis adgangsforpligtelsen går videre, end hvad imødegåelse af de konstate-

rede konkurrenceproblemer tilsiger. Reguleringen skal derfor balancere mellem hensynet til at 

fremme konkurrencen og investeringer i etablering og udbygning af infrastruktur. Erhvervsstyrelsen 

vurderer derfor ikke, at det er proportionalt at pålægge begge typer af netadgangsprodukter (lokal 

fysisk adgang og central virtuel adgang), der, så længe de opfylder de specificerede kerneegenska-

ber, er vurderet som substituerbare engrosprodukter. 

Vurderingen af, hvilket engrosprodukt (lokal eller central) selskabet forpligtes at give adgang til, beror 

derfor både på de konkurrencemæssige udfordringer, der er på delmarkedet, og på en proportiona-

litetsvurdering i forhold til det SMP-udpegede selskabs omkostninger, der er forbundet med at til-

byde netadgang, allerede eksisterende aftaleforhold, selskabs- og markedsstørrelse m.v.  

Erhvervsstyrelsen vurderer ud fra ovenstående, at en forpligtigelse om netadgang til et centralt op-

samlet engrosprodukt for AURA vil afhjælpe de konstaterede konkurrenceproblemer på delmarke-

det. Med dette forstås, at forpligtigelse om netadgang vil medvirke til at fremme konkurrencen gen-

nem øget udbud af detailprodukter fra eksterne tjenesteudbydere via AURAs infrastruktur. Dermed 

vil produktudbuddet for detailkunderne blive mere varieret, og graden af konkurrence forøget, hvil-

ket samlet vil medvirke til at etablere vedvarende og bæredygtige konkurrenceforhold på delmarke-

det. Mange eksterne tjenesteudbydere efterspørger centralt opsamlede netadgangsprodukter, da 

det er en simpel og omkostningseffektiv engrosadgang, som kan give de samme frihedsgrader som 

lokal, fysisk adgang jf. bilag 1, afsnit 4.3.5.   

For at skabe bæredygtig og vedvarende konkurrence er det nødvendigt at sikre adgang til AURAs 

infrastruktur for eksterne tjenesteudbydere. AURAs infrastruktur er den største og mest udbyggede 

på delmarkedet, og de eksterne tjenesteudbyderes tilstedeværelse på delmarkedet er i høj grad af-

hængig af netadgang til AURAs infrastruktur. Uden adgang for tjenestebaserede udbydere vil AURAs 

egen detailforretning tillige have en eksklusiv adgang til mange detailkunder på delmarkedet, hvilket 

ikke er til gavn for konkurrencen eller for detailkunderne, da det vil betyde et mindre produktudbud 

og risiko for en ikke-konkurrencedygtig prissætning.  

Netadgangsforpligtelsen er således ikke mere vidtgående, end konkurrenceforholdene tilsiger, idet 

en manglende netadgangsforpligtelse vil indebære, at AURAs stærke markedsposition opretholdes 
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og understøttes, da det med stor sandsynlighed ikke vil være muligt for tjenesteudbydere at etablere 

sig som udbydere på de underliggende detailmarkeder. Grundlaget for etablering og fremme af ved-

varende og bæredygtig konkurrence på detailmarkedet vil således ikke være til stede. 

3.1.3.1 Begrundelse for forpligtelse om etablering af fiberstikledning 

AURAs forpligtelse til at etablere fiberstikledninger skal sikre, at de dele af AURAs fiberaccessnet, der 

er etableret og klar til brug, og hvor AURA udbyder eller planlægger at udbyde fiberbaserede bred-

båndstjenester til detailkunder, er tilgængelige for eksterne tjenesteudbydere på lige fod med AURA 

selv. Forpligtelsen skal på den måde understøtte eksterne tjenesteudbyderes muligheder for at 

hverve detailkunder til fiberbaserede bredbåndstjenester i lige konkurrence med AURA.  

Hensigten med forpligtelsen er således, at AURA i de områder, hvor selskabet råder over klargjort 

fiberinfrastruktur, som er defineret i forpligtelsen, ikke opnår en first-mover-fordel, som selskabet 

derefter kan udnytte til at forhindre eksterne tjenesteudbydere i at konkurrere om nye fiberkunder.  

AURA er dog ikke forpligtet til at etablere fiberstikledninger til adresser, hvortil et andet selskab al-

lerede har etableret en stikledning baseret på højkapacitetsinfrastruktur (fiber- eller coax-net), idet 

AURA i givet fald ikke vil have en first-mover-fordel, da selskabet netop ikke længere er den første 

til at etablere accessforbindelse baseret på højkapacitetsinfrastruktur til detailkunden.  

Samlet set er det Erhvervsstyrelsens vurdering, at en forpligtelse for AURA til at etablere fiberbase-

rede stikledninger er nødvendig i det anførte omfang. Det er således Erhvervsstyrelsens vurdering, at 

en forpligtelse til at tilbyde netadgang til den fiber, der allerede er etableret helt ind til ejendommen, 

ikke er tilstrækkelig til at sikre lige konkurrencevilkår, idet denne forpligtelse isoleret set ikke vil kunne 

eliminere den first-mover fordel, som AURA har. Derfor er forpligtelsen til at etablere stikledninger, i 

det omfang der er beskrevet ovenfor, både nødvendig og hensigtsmæssig. 

3.1.3.2 Begrundelse for udarbejdelse af SLA’er 

Som et væsentligt element i AURAs forpligtelse om netadgang skal AURA udarbejde SLA’er for en 

række afgørende serviceforhold i relation til selskabets udbud af netadgangsprodukter omfattet af 

denne markedsafgørelse. En SLA udgør typisk en integreret og bindende del af en aftale og er al-

mindelig i erhvervsmæssige forhold. 

Med forpligtelsen til at udarbejde redelige og rimelige SLA’er gives AURA et incitament til at sikre og 

forbedre kvaliteten af selskabets netadgangsprodukter. Herved understøttes AURAs forpligtelse til at 

give reel netadgang på ikke-diskriminerende vilkår for eksterne tjenesteudbydere. 

Forpligtelsen til at udarbejde SLA’er vurderes at være forholdsmæssig, afpasset og rimelig, idet AURA 

i kraft af sin markedsposition har en særlig forhandlingsposition i forhold til de eksterne tjenesteud-

bydere. 

Hvis AURA ikke pålægges en forpligtelse til at udarbejde SLA’er, vil eksterne tjenesteudbydere kunne 

have et væsentligt ringere udgangspunkt i relation til forhandling af fx kvalitetsmål. Endvidere vil de 
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eksterne tjenesteudbydere ikke i samme omfang kunne opnå oplysninger om fx forventet levering 

og fejlafhjælpning til egne detailkunder. Dette vil potentielt kunne stille de eksterne tjenesteudby-

dere ringere i konkurrencen på detailmarkedet. 

Da AURA allerede er pålagt at sikre, at opfyldelsen af forpligtelsen til netadgang sker redeligt, rimeligt 

og rettidigt, og endvidere er pålagt en forpligtelse om ikke-diskrimination, har Erhvervsstyrelsen ikke 

fundet det nødvendigt at pålægge kompensationsvilkår med henblik på at sikre efterlevelse af 

SLA’erne. 

3.2 Forpligtelse om priskontrol  

Erhvervsstyrelsen specificerer og begrunder i det følgende afsnit indholdet af forpligtigelsen om pris-

kontrol. 

3.2.1 Regelgrundlag  

Erhvervsstyrelsen kan i medfør af telelovens § 41, stk. 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 6, pålægge en SMP-udbyder 

en forpligtelse om priskontrol. Indholdet af forpligtelsen er beskrevet i telelovens § 46.  

Det følger af telelovens § 46, stk. 1, at en forpligtelse om priskontrol er en forpligtelse om, at SMP-

udbydere skal opfylde krav til prissætningen, som fastsættes i en markedsafgørelse.  

Det fremgår af priskontrolbekendtgørelsens7 § 2, at Erhvervsstyrelsens fastsættelse af krav til prissæt-

ningen, jf. telelovens § 46, stk. 1, skal tage udgangspunkt i en eller flere af følgende priskontrolme-

toder: 

1. Langsigtede gennemsnitlige differensomkostninger (LRAIC-metoden). 

2. Historiske omkostninger. 

3. Slutbrugerprisen med fradrag. 

4. Krav om rimelige priser.  

Bestemmelserne i telelovens § 46 og i priskontrolbekendtgørelsen danner rammerne for udformnin-

gen af forpligtelsen om priskontrol, der ud fra de konkrete markedsforhold pålægges SMP-udbyde-

ren med henblik på at imødegå de konstaterede markedsproblemer. 

Det følger også af telelovens § 46, stk. 2, at priskontrol kan pålægges en SMP-udbyder, hvis en mar-

kedsanalyse viser, at udbyderen som følge af utilstrækkelig konkurrence vil kunne opretholde sine 

priser på et unaturligt højt niveau eller opretholde en prisklemme til skade for detailkunderne, når 

der ikke eksisterer en relevant begrænsning af detailprisen. Erhvervsstyrelsen skal i vurderingen tage 

hensyn til behovet for at fremme konkurrencen og slutbrugernes langsigtede interesser vedrørende 

udrulning og ibrugtagning af næstegenerationsnet og navnlig net med meget høj kapacitet. 

 
7 BEK nr. 385 af 27. april 2011 om priskontrolmetoder. 
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Endvidere følger det af § 46, stk. 4, at ved pålæggelse af en forpligtelse om priskontrol skal det sikres, 

at alle mekanismer til omkostningsdækning eller metoder, der kan anvendes til at fastlægge priser, 

tjener til at fremme udrulning af nye og forbedrede net, effektivitet og holdbar konkurrence samt 

maksimere bæredygtige fordele for detailkunderne. 

Endelig følger det af telelovens § 46, stk. 6, at hvis en SMP-udbyder er pålagt en forpligtelse om 

priskontrol, kan udbyderen i tilknytning hertil pålægges en forpligtelse til at anvende et omkost-

ningsregnskabssystem til støtte for priskontrollen. Der kan i tilknytning hertil stilles krav om, at ud-

byderen offentliggør en beskrivelse af omkostningsregnskabssystemet. Beskrivelsen skal som mini-

mum vise de hovedkategorier, som omkostningerne er samlet i, og de regler, som omkostningerne 

er fordelt efter. 

3.2.2 Indhold af forpligtelse om priskontrol 

AURA pålægges i overensstemmelse med § 41, stk. 2, nr. 6 forpligtelse om priskontrol. AURA må 

maksimalt opkræve priser i overensstemmelse med priskontrolmetoderne beskrevet i afsnit 3.2.2.1 

og 3.2.2.2.   

Forpligtelsen om priskontrol gælder i forhold til netadgangsprodukter og delelementer heraf, for 

hvilke der er pålagt at give adgang til i denne afgørelse, jf. afsnit 3.1.   

I afsnit 3.2.2.1 redegøres for de netadgangsprodukter, som prisreguleres ved LRAIC-metoden, mens 

der i afsnit 3.2.2.2 redegøres for de netadgangsprodukter, der prisreguleres ved historiske omkost-

ningers metode.  

 

3.2.2.1 Netadgangsprodukter prissat ved LRAIC-metoden 

AURA må maksimalt opkræve de LRAIC-beregnede priser for central, virtuel netadgang til fibernet.  

Herudover prisreguleres en række accessoriske delelementer ved LRAIC-metoden. Dette indbefatter 

bl.a. strømforsyninger og in-span kabling. 

Ved LRAIC forstås de omkostninger, der er på lang sigt ved at producere og levere en given mængde 

af de regulerede netadgangsprodukter. LRAIC-metoden indeholder beregning af: 

▪ De fremadrettede, langsigtede differensomkostninger, der er forbundet med effektivt at levere de en-

kelte netadgangsprodukter 

▪ Et bidrag til dækning af fællesomkostninger 

▪ En rimelig forrentning af den investerede kapital (WACC) 

LRAIC-metoden er omkostningsbaseret og tager udgangspunkt i en optimalt bygget infrastruktur og 

et effektivt drevet teleselskab.  
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LRAIC-metoden tager udgangspunkt i nuværende løn- og udstyrsomkostninger, mens historiske for-

hold for det specifikke selskab tillægges mindre vægt.  

De endelige LRAIC-priser fastsættes i Erhvervsstyrelsens prisafgørelser, der konkret udmønter pris-

forpligtelsen i denne markedsafgørelse. Prisafgørelserne fastsætter de priser, som AURA maksimalt 

kan opkræve. 

I forbindelse med prisafgørelser vurderer Erhvervsstyrelsen endvidere, hvorvidt der skal ske en op-

datering af data, der ligger til grund for omkostningsanalysen, og om der skal ske en revurdering af 

omkostningsmodellen. 

3.2.2.2 Netadgangsprodukter prissat ved historiske omkostningers metode 

For øvrige netadgangsprodukter skal AURA prissætte i medfør af historiske omkostningers metode. 

Øvrige netadgangsprodukter omfatter produkter, som – fx ud fra deres beskaffenhed – ikke er eg-

nede til at blive modelleret efter LRAIC-metoden. Yderligere kan der være nye netadgangsprodukter, 

der endnu ikke indgår i Erhvervsstyrelsens seneste LRAIC-modeller og dermed heller ikke i den se-

neste afgørelse om LRAIC-regulerede priser. 

Ved historiske omkostningers metode fastsættes maksimalprisen med udgangspunkt i SMP-udby-

derens regnskabsmæssigt afholdte omkostninger, hvilket vil sige faktiske afskrivninger og bogførte 

værdier for de relevante aktiver. Derfor realiserer SMP-udbyderen hverken tab eller fortjeneste over 

et rimeligt niveau. 

Erhvervsstyrelsen kan løbende føre et revisionsmæssigt tilsyn med priser, der er fastsat efter histori-

ske omkostningers metode. 

3.2.2.2.1 Forpligtelse om omkostningsregnskab 

AURA skal føre et omkostningsregnskab, således at AURA 

a) er i stand til at dokumentere omkostninger til netadgangsprodukter, der reguleres efter hi-

storiske omkostningers metode, samt 

b) efter anmodning fra Erhvervsstyrelsen kan stille regnskabsoplysninger til rådighed til brug 

for Erhvervsstyrelsens opdateringer af den gældende LRAIC-fastnet-prisfastsættelsesmodel 

samt opbygningen af eventuelle nye modeller. 

AURAs omkostningsregnskabssystem skal være tilstrækkeligt detaljeret til, at omkostninger og priser 

kan specificeres og verificeres på netadgangsproduktniveau.  

Yderligere skal AURA kunne dokumentere rigtigheden af alle de priselementer, som fremgår af de 

standardtilbud, som AURA skal udarbejde, jf. forpligtelsen herom i afsnit 3.4.2.4.1. 

3.2.2.2.2 Afregningsprincipper 

AURA skal ved omkostningsdokumentation anvende følgende interne afregningsprincipper:  
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a) Den interne afregning af ydelser mellem et selvstændigt produktområde og den øvrige virk-

somhed, herunder benyttelse af fælles produktionsfaciliteter, skal ske til markedspriser. 

b) For intern anvendelse af ydelser, der svarer til produkter, der er omfattet af en forpligtelse 

om ikke-diskrimination skal der anvendes priser svarende til de eksternt benyttede. 

c) I mangel af en markedspris, jf. a) og b), skal der foretages en kalkulation af de omkostninger, 

der er knyttet til produktionen af de pågældende ydelser, inklusiv en rimelig forrentning af 

den relevante investerede kapital.  

d) Uanset a)-c) skal overførsel af materielle eller immaterielle anlægsaktiver mellem de enkelte 

produktområder ske til bogført værdi.  

Uanset ovenstående skal der ved udarbejdelse af omkostningsdokumentation for produkter, der er 

omfattet af en forpligtelse om priskontrol, ske afregning til priser, der ikke strider mod forpligtelsen 

om ikke-diskrimination.  

3.2.2.2.3 Fordelingsprincipper  

AURA skal i forbindelse med udarbejdelsen af omkostningsdokumentation anvende en aktivitetsba-

seret omkostningsfordeling som beskrevet i principperne nedenfor. I definitionen af aktiviteterne skal 

der så vidt muligt tages hensyn til omkostningernes variabilitet i forhold til de produkter, som aktivi-

teterne endeligt fordeles på.  

Fordeling af omkostningerne skal ske under hensyntagen til følgende principper:  

a) Omkostninger fra aktiviteter, som kun vedrører et produkt og skønnes at variere med pro-

duktet (direkte omkostninger), henføres direkte til produktet. 

b) Omkostninger fra aktiviteter, som vedrører og varierer med flere produkter (fællesomkost-

ninger), fordeles så vidt muligt til de enkelte produkter på grundlag af en analyse af omkost-

ningernes oprindelse. 

c) Aktiviteter, som ikke fordeles i henhold til a) og b), skal fordeles forholdsmæssigt mellem 

netadgangsprodukterne. I den forbindelse skal AURA være ekstra opmærksom på at sikre en 

retvisende fordeling af omkostninger, som er fælles for flere netadgangsprodukter. En retvi-

sende omkostningsfordeling skal således sikre omkostningsdækning, samtidig med at det 

undgås, at afholdte omkostninger dækkes flere gange. 

AURA skal sikre, at der foretages en tilstrækkelig detaljeret dataregistrering, således at kalkulations-

systemet, der anvender finansielle informationer (regnskabskontering eller transaktionsregistrerin-

ger) og ikke-finansielle informationer (tidsstudier, statistik, stikprøver eller skøn) til fordeling af om-

kostningerne til de enkelte aktiviteter og produkter, giver et retvisende billede af omkostninger for-

bundet med de enkelte produktområder.  

3.2.2.2.4 Grundlaget for omkostningsdokumentation  

Omkostningsdokumentation skal udarbejdes på baggrund af de faktisk registrerede omkostninger 

m.v. i det pågældende regnskabsår samt for de materielle anlægsaktiver på baggrund af de oprin-

delige anskaffelsesværdier korrigeret for akkumulerede afskrivninger (historiske omkostninger).  
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3.2.2.2.5 Regnskabsdokumentation  

På anmodning skal AURA udarbejde dokumentation for, hvorledes omkostningsdokumentationen er 

udarbejdet. Til en sådan dokumentation skal følgende indgå:  

a) Anvendte regnskabsprincipper. 

b) Principper for fordeling af omkostninger og balanceposter, jf. afsnit 3.2.2.2.3. 

c) En beskrivelse af de enkelte omkostningskategorier.  

d) Principper for intern afregning, jf. afsnit 3.2.2.2.2.  

e) En beskrivelse af kalkulationssystemet, jf. afsnit 3.2.2.2.3.  

f) Anvendt ikke-finansiel information, jf. afsnit 3.2.2.2.3.  

g) Lister over de enkelte produkter, tjenester, aktiviteter og netkomponenter.  

h) En beskrivelse af AURAs praksis med hensyn til udgiftsføring eller aktivering af omkostninger, 

herunder om indirekte produktionsomkostninger aktiveres. 

i) En detaljeret beskrivelse af omkostninger, der er henført til et givent netadgangsprodukt, og 

som baserer sig på skøn, herunder en beskrivelse af principperne for fordelingen af eventu-

elle fællesomkostninger m.v. 

3.2.2.2.6 Indholdet af omkostningsdokumentation og afleveringsfrister  

AURA skal senest seks måneder efter afslutningen af regnskabsåret indsende omkostningsdokumen-

tation for alle netadgangsprodukter prisreguleret efter historiske omkostningers metode.  

Specifikt for hvert gebyr fastsat i medfør af historiske omkostningers metode skal AURA som mini-

mum gennemgå følgende oplysninger: 

▪ Angivelse af netadgangsprodukt (aftalen). 

▪ Angivelse af gebyrtype. 

▪ En beskrivelse af de individuelle arbejdsgange og/eller delelementer, som gebyret består af. I relevant 

omfang angives for hver arbejdsgang/delelement endvidere:  

- Tidsforbrug (minutter). 

- IT-transaktioner foretaget internt i AURA (antal). 

- Materialeforbrug (antal). 

- Timepris eller enhedspris (DKK).   

▪ Angivelse af de samlede omkostninger for hver arbejdsgang/delelement samt totalomkostning for ge-

byret. 

Erhvervsstyrelsen henstiller til, at dokumentationen fremsendes i et elektronisk format, der gør sty-

relsen i stand til at følge eventuelle beregninger, eksempelvis Excel (.xlsx) eller et lignende open-

source regnearksformat. 

3.2.3 Begrundelse for forpligtelse om priskontrol 

Erhvervsstyrelsen har udpeget AURA som udbyder med SMP i delmarked Skanderborg-Odder. Som 

følge af AURAs markedsmagt, er det styrelsens vurdering, at AURA kan agere uafhængigt af konkur-

renter og kunder på delmarkedet. Det er styrelsens vurdering, at der derfor er risiko for at AURA vil 
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fastsætte urimeligt høje engrospriser til skade for konkurrencen på detailmarkedet. Erhvervsstyrelsen 

har samtidig i markedsanalysen (bilag 1) konstateret, at der ikke kan forventes vedvarende effektiv 

konkurrence på det konkrete delmarked (bilag 1, afsnit 5.16), hvor AURA er udpeget som udbyder 

med SMP.  

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at en priskontrolforpligtelse kan afhjælpe de konkurrencemæs-

sige udfordringer, som opstår som følge af AURAs stærke markedsposition på delmarked Skander-

borg-Odder. En priskontrolforpligtelse vil derved i overensstemmelse med formålene med teleloven 

bidrage til at fremme udrulning af nye og forbedrede net, effektivitet og holdbar konkurrence samt 

maksimere bæredygtige fordele for detailkunderne. En priskontrolforpligtelse er efter Erhvervsstyrel-

sens vurdering ikke mere vidtgående, end de aktuelle konkurrenceproblemer på markedet tilsiger. 

Pålægges AURA ikke en forpligtelse om priskontrol, vil AURA alt andet lige have incitament til at 

fastsætte engrospriser, som overstiger de effektive omkostninger ved at levere de regulerede netad-

gangsprodukter. 

Erhvervsstyrelsen vurderer derfor, at det er nødvendigt og proportionalt at pålægge AURA forplig-

telse om priskontrol for at sikre den tjenestebaserede konkurrence til fordel for detailkunderne.  

Erhvervsstyrelsen vurderer, at LRAIC-prisfastsættelsesmetoden er den metode, som blandt de mulige 

priskontrolmetoder bedst fremmer effektivitet og etablering af en holdbar konkurrence mellem te-

leselskaber. Ydermere følger metodevalget Kommissionens henstilling om bl.a. ikke-diskrimination 

og omkostningsmodellering, der anbefaler, at nationale tilsynsmyndigheder anvender BU LRIC+ om-

kostningsberegningsmetoden – dvs. svarende til Erhvervsstyrelsens nuværende LRAIC-model. 

At LRAIC-prisfastsættelsesmetoden bedst fremmer effektiviteten og etableringen af en holdbar kon-

kurrence skyldes især, at metoden sikrer, at ineffektivt afholdte omkostninger ikke indregnes i en-

grospriserne, og at SMP-udbyderen ikke opnår en urimelig stor forrentning af sin investerede kapital 

på det pågældende engrosmarked. LRAIC-beregnede priser er også neutrale i forhold til eksterne 

tjenesteudbyderes valg mellem investeringer i egen infrastruktur og leje af eksisterende infrastruktur. 

Endeligt indebærer LRAIC-priserne, at AURA ikke kan fastsætte et unaturligt højt prisniveau bl.a. med 

henblik på at styrke sin konkurrencemæssige position på det tilknyttede detailmarked. 

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at det på baggrund af de konkrete forhold på delmarked Skan-

derborg-Odder samt AURAs størrelse er proportionalt at pålægge AURA maksimalpriser beregnet på 

baggrund af LRAIC-prisfastsættelsesmetoden. 

Hvor det i praksis ikke er muligt eller hensigtsmæssigt at prisregulere netadgangsprodukter efter 

LRAIC-metoden, eller hvor der er netadgangsprodukter, der endnu ikke er modelleret i LRAIC-mo-

dellen, vil der stadig være behov for priskontrol. Her finder Erhvervsstyrelsen det mest hensigtsmæs-

sigt, at historiske omkostningers metode finder anvendelse. Denne vurdering er først og fremmest 

begrundet i, at historiske omkostningers metode er omkostningsbaserede. Dermed sikres det, at 

AURA ikke opretholder unaturligt høje engrospriser. 
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Historiske omkostningers metode sikrer således, hvor LRAIC-metoden ikke kan anvendes, at SMP-

udbyderen får dækket sine omkostninger samtidig med, at metoden hindrer, at udbyderen overkom-

penseres.  

3.2.3.1 Begrundelse for forpligtelse om omkostningsregnskab 

Det er Erhvervsstyrelsens vurdering, at når AURA pålægges en forpligtelse om priskontrol efter hi-

storiske omkostningers metode, er det samtidig nødvendigt at pålægge AURA en forpligtelse om 

omkostningsregnskab. Dette giver Erhvervsstyrelsen grundlag for at kunne indhente den omkost-

ningsdokumentation, som er nødvendig for priskontrol af de netadgangsprodukter, som reguleres 

efter historiske omkostningers metode. 

Til brug for opbygningen og revisioner af LRAIC-fastnetmodellen er det yderligere nødvendigt, at 

Erhvervsstyrelsen indhenter information om AURAs omkostninger. Derfor finder Erhvervsstyrelsen 

det ligeledes nødvendigt at pålægge AURA en forpligtelse til at tilvejebringe og opretholde et om-

kostningsregnskabssystem, så AURA efter anmodning fra Erhvervsstyrelsen kan stille regnskabsop-

lysninger til brug for styrelsens opdateringer af den gældende LRAIC-fastnet prisfastsættelsesmodel 

samt opbygningen af eventuelle nye modeller til rådighed. 

Pålægges AURA ikke en forpligtelse om omkostningsregnskab, kan Erhvervsstyrelsen ikke vurdere, 

om AURAs indberettede oplysninger giver det korrekte omkostningsbillede, herunder om AURA an-

vender saglige, objektive og transparente kriterier til at allokere omkostninger.  

Samlet set er det Erhvervsstyrelsens vurdering, at hvis AURA ikke pålægges en forpligtelse om om-

kostningsregnskab, er der risiko for, at netadgangsprodukter reguleret efter både historiske omkost-

ningers metode og LRAIC-metoden ikke bliver omkostningsbaserede. Det er på den baggrund Er-

hvervsstyrelsens vurdering, at det – bl.a. for at kunne fremme telelovens formål om et velfungerende 

og innovationspræget marked for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester til gavn for detail-

kunderne – er såvel berettiget som proportionalt, at AURA til støtte for priskontrollen pålægges en 

forpligtelse om omkostningsregnskab. 

3.3 Forpligtelse om ikke-diskrimination 

Erhvervsstyrelsen specificerer og begrunder i det følgende afsnit indholdet af forpligtigelsen om ik-

kediskrimination. 

3.3.1 Regelgrundlag 

Erhvervsstyrelsen kan i medfør af telelovens § 41, stk. 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 3, pålægge en SMP-udbyder 

en forpligtelse om ikke-diskrimination. Indholdet af forpligtelsen er beskrevet i telelovens § 43.  

Det følger af telelovens § 43, stk. 1 at der ved forpligtelse til ikke-diskrimination forstås en forpligtelse 

til, at udbydere med en stærk markedsposition skal sikre, at de under tilsvarende forhold tilbyder 
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andre udbydere af offentlige elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester, der udbyder tilsva-

rende tjenester, tilsvarende vilkår og priser, og at de udbyder tjenester og formidler oplysninger til 

andre på samme vilkår, til samme priser og af samme kvalitet, som gælder for tjenester, der udbydes 

til udbyderen selv, dennes datterselskaber eller partnere. 

Telelovens § 43, stk. 2 fastslår endvidere, at kravet om ikke-diskrimination tillige omfatter situationer, 

hvor tjenester, som udbyderen med en stærk markedsposition udbyder til sig selv eller sine datter-

selskaber eller partnere, er sammensat af flere produkter, og situationer, hvor sammenlignelige tje-

nester udbydes i relation til eller indgår som delelementer i forskellige produkter. 

Erhvervsstyrelsen kan, jf. telelovens § 43, stk. 3, som led i en forpligtelse om ikke-diskrimination, stille 

krav om ”Equivalence of Input” (EoI), hvilket vil sige, at SMP-udbyderen skal levere adgangsprodukter 

og -tjenester til alle tjenesteudbydere, herunder sig selv, inden for samme frister, på samme vilkår og 

betingelser, herunder vedrørende pris og serviceniveau, og ved hjælp af samme systemer og proces-

ser, som gælder for udbyderens egne afdelinger. 

Hvis der ikke pålægges EOI vil der alene gælde et krav om ”Equivalence of Output” (EoO). Ved EoO 

forstås i betragtning 6h ifølge Kommissionens henstilling om af om ikke-diskrimination8” […] levering 

til adgangssøgende af engrosinputs, som – hvad angår funktionalitet og pris – kan sammenlignes 

med de input, SMP-udbyderen leverer internt til sine egne aftagervirksomheder, selvom disse even-

tuelt bruger forskellige systemer og processer”. 

Uanset om der anvendes EoI eller EoO, skal det sikres, at eksterne tjenesteudbydere kan bruge de 

relevante systemer og processer med samme grad af pålidelighed og ydeevne som SMP-udbyderens 

egen detailafdeling, samt at engrosprodukterne rent faktisk giver de eksterne tjenesteudbydere mu-

lighed for teknisk at replikere SMP-udbyderens nye detailprodukter, særligt hvor EoI ikke er fuldt 

implementeret9.  

En forudsætning for, at et detailprodukt er replikerbart, er i henhold til lovens forarbejder, at SMP-

udbyderen i rimelig tid inden udbyderens egen lancering af detailproduktet giver samme tekniske 

og kommercielle informationer til eksterne tjenesteudbydere om regulerede netadgangsprodukter, 

som SMP-udbyderens egen detailforretning har adgang til, samt at tilhørende netadgangsprodukter 

for bestilling, levering og fejlretning stilles til rådighed i rimelig tid inden lancering af detailproduktet.   

 
8 Kommissionens henstilling af 11. september om sammenhængende forpligtelser vedrørende ikke-diskriminering og me-

toder til beregning af omkostninger for at fremme konkurrencen og forbedre investeringsmiljøet for bredbånd 

(2013/466/EU) 
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3.3.2 Indhold af forpligtelse om ikke-diskrimination 

AURA pålægges i medfør af telelovens § 41, stk. 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 3, en forpligtelse om ikke-

diskrimination. 

Forpligtelsen om ikke-diskrimination gælder i forhold til netadgangsprodukter og delelementer 

heraf, for hvilke der er pålagt at give adgang til i denne afgørelse, jf. afsnit 3.1. Nye accessoriske 

delelementer inden for et givent netadgangsprodukt vil således også være omfattet af forpligtelsen 

om ikke-diskrimination. 

Forpligtelsen indebærer: 

1) At AURA skal sikre, at AURAs tjenesteudbydere, der udbyder tilsvarende tjenester under til-

svarende forhold, tilbydes tilsvarende vilkår og priser, jf. afsnit 3.3.2.1, 

2) At AURA skal udbyde tjenester og formidle oplysninger til eksterne tjenesteudbydere på 

samme vilkår, til samme pris og af samme kvalitet, som gælder for tjenester, der udbydes til 

AURA selv, dettes datterselskaber eller partnere, jf. afsnit 3.3.2.2  

3.3.2.1 Tilsvarende vilkår og priser til AURAs tjenesteudbydere 

Et krav om tilsvarende vilkår indebærer, at AURA skal sikre, at en tjenesteudbyder, som indgår aftale 

med AURA om netadgang til et produkt, der er omfattet af markedsafgørelsen, får leveret netadgang 

på vilkår og til priser, der svarer til de vilkår og priser, andre tjenesteudbydere får, under forudsætning 

af at forholdene er tilsvarende.  

Det er uden betydning for ikke-diskriminationsforpligtelsen, hvordan en sådan udbyder med stærk 

markedsposition definerer, strukturerer eller organiserer sin organisation, sine produkter eller lig-

nende. Forpligtelsen omfatter nye underprodukter eller nye accessoriske delelementer inden for et 

givent hovedprodukt. 

3.3.2.2  Samme vilkår, priser og kvalitet til eksterne tjenesteudbydere som til 

AURAs interne tjenesteudbyder 

Heraf følger, at AURA skal sikre, at eksterne tjenesteudbydere skal kunne få leveret på samme vilkår 

og til samme priser, som AURA anvender internt, herunder over for selskabets datterselskaber/andre 

selskaber i koncernen eller øvrige samarbejdsrelationer. Det er uden betydning for forpligtelsen om 

ikke-diskrimination, hvordan AURA definerer, strukturerer eller organiserer sin organisation, sine pro-

dukter eller lignende. 

Kravet om, at AURA skal gøre det muligt for eksterne tjenesteudbydere at få leveret netadgangspro-

dukter på samme vilkår og til samme priser, som AURA benytter internt, indebærer grundlæggende 

et krav om, at alle engrosprodukter omfattet af netadgangsforpligtelsen stilles til rådighed i rimelig 

tid og på en måde, som giver de eksterne tjenesteudbydere mulighed for på basis – enten helt eller 

delvist – af disse produkter at udarbejde detailprodukter, der svarer til AURAs detailprodukter (teknisk 
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replikerbarhed), og dermed mulighed for at indgå i lige konkurrence med AURA på detailmarkedet. 

Kravet om, at AURA skal stille sine netadgangsprodukter til rådighed i rimelig tid, indebærer fx et 

krav om, at AURA skal sikre, at eksterne tjenesteudbydere – som effektive, alternative udbydere – har 

fået et passende tidsrum til at udvikle og tilpasse egne it-systemer og processer med henblik på at 

kunne lancere tilsvarende detailprodukter som AURA. AURA må således ikke stille sine netadgangs-

produkter til rådighed for de eksterne tjenesteudbydere senere end det tidspunkt, hvor AURA afsæt-

ter de pågældende produkter internt. 

Kravet om teknisk replikerbarhed relaterer sig til AURAs detailprodukter og er et krav, der gælder til 

stadighed gennem hele produktets levetid. Kravet indebærer bl.a. en pligt for AURA til i rimelig tid 

at give alternative tjenesteudbydere adgang til samme tekniske og kommercielle informationer ved-

rørende relevante netadgangsprodukter, som AURAs egen detailforretning har adgang til. Heri ligger 

fx, at AURA skal tilbyde samme SLA’er for eksempelvis bestillingsproces, levering og fejlafhjælpning 

samt samme SLA’er for adgang til tilhørende netadgangsprodukter. 

Som led i AURAs forpligtelse til at levere netadgangsprodukter på samme vilkår, som AURA anvender 

internt, ligger også, at de processer og eventuelle systemer, som AURA måtte stille til rådighed for 

de alternative tjenesteudbydere, skal være de facto anvendelige og tilstrækkelige i relation til bl.a. 

bestilling og ordrehåndtering af de konkrete produkter. Det kan konkret betyde, at AURA vil skulle 

udføre tilsvarende systemændringer/-opdateringer i forhold til de bestillingssystemer, som selskabet 

måtte stille til rådighed over for alternative tjenesteudbydere, som de ændringer/opdateringer AURA 

udfører i egne interne bestillingssystemer. 

3.3.3 Begrundelse for forpligtelse om ikke-diskrimination 

Med henblik på at understøtte netadgangsforpligtelsen pålægges AURA en forpligtelse om ikke-

diskrimination. Ikke-diskriminationsforpligtelsen skal grundlæggende sikre, at den pålagte netad-

gang udbydes på lige vilkår til alle AURAs tjenesteudbydere, herunder på lige vilkår i forhold til AURAs 

interne tjenesteudbydere. 

Det er således væsentligt, at tjenesteudbydere, som indgår aftale med AURA om netadgang vedrø-

rende et engrosprodukt, der er omfattet af markedsafgørelsen, under tilsvarende forhold opnår til-

svarende vilkår, herunder adgang til tilsvarende oplysninger og priser som andre tjenesteudbydere 

har opnået hos AURA. 

Forpligtelsen om ikke-diskrimination finder anvendelse på et givent vilkår eller en given pris i sam-

menhæng med de øvrige aftalte vilkår eller priser i en given aftale. AURA skal således ikke tilbyde 

den enkelte tjenesteudbyder ”cherry picking” af særlige vilkår eller priser i forskellige aftaler i forbin-

delse med indgåelse af aftaler om netadgang uden at tage hensyn til de øvrige vilkår og priser, der 

indgår i de aktuelle aftaler. 
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Forpligtelsen om ikke-diskrimination skal endvidere sikre, at AURA ikke forskelsbehandler eksterne 

tjenesteudbydere i forhold til de vilkår, som AURA giver sig selv, fx i relation til bestilling, levering og 

fejlafhjælpning samt samme vilkår for adgang til tilhørende netadgangsprodukter. 

Dette hensyn beror på, at AURA er vertikalt integreret på tværs af engros- og detailmarkedet, og at 

en dobbeltrolle som både udbyder og kunde i sagens natur vil kunne påvirke AURA til at stille egne, 

interne tjenesteudbydere bedre end selskabets eksterne tjenesteudbydere og dermed forvride kon-

kurrencen på detailmarkedet til skade for de eksterne tjenesteudbydere.  

Kravet om teknisk replikerbarhed udgør en vigtig forudsætning for at sikre ikke-diskrimination, idet 

det herved sikres, at AURA ikke forskelsbehandler eksterne tjenesteudbydere i forhold til sig selv i 

relation til i rimelig tid at stille relevante, tekniske og kommercielle informationer vedrørende et net-

adgangsprodukt til rådighed. 

Med en forpligtelse om ikke-diskrimination understøttes konkurrencen på detailmarkederne, hvilket 

endvidere kan medvirke til at sikre et varieret udbud af tjenester til gavn for detailkunderne. 

Hvis AURA ikke pålægges en forpligtelse om ikke-diskrimination, er der risiko for, at AURA, selvom 

selskabet er forpligtet til at tilbyde netadgang til regulerede priser, diskriminerer mellem eksterne 

tjenesteudbydere og AURA selv. Uden en forpligtelse om ikke-diskrimination kan AURA eksempelvis 

tilbyde de eksterne tjenesteudbydere ringere leverings- og fejlretningsvilkår, end hvad der gælder 

internt. I sådanne situationer vil effekten af at pålægge AURA en netadgangsforpligtelse kunne svæk-

kes eller gå tabt. Dette vil betyde en svækkelse af konkurrencen på detailmarkedet og en svækkelse 

af den tjenestebaserede konkurrence. 

Hvis AURA ikke pålægges en forpligtelse om ikke-diskrimination, er der risiko for, at AURA, selvom 

selskabet er forpligtet til at tilbyde netadgang til regulerede priser, diskriminerer mellem AURAs tje-

nesteudbydere. Uden en forpligtelse om ikke-diskrimination kan AURA eksempelvis tilbyde nogle af 

AURAs tjenesteudbydere ringere leverings- og fejlretningsvilkår end andre. I sådanne situationer vil 

effekten af at pålægge AURA en netadgangsforpligtelse kunne svækkes eller gå tabt. Dette vil betyde 

en svækkelse af konkurrencen på detailmarkedet og en svækkelse af den tjenestebaserede konkur-

rence.  

Ved at stille krav om teknisk replikerbarhed sikres, at eksterne tjenesteudbydere på basis af de regu-

lerede netadgangsprodukter er i stand til at konkurrere på lige vilkår med AURA på detailmarkedet. 

Teknisk replikerbarhed forudsætter, at eksterne tjenesteudbydere i rimelig tid og senest samtidig 

med AURAs detailforretning har fået stillet relevante netadgangsprodukter til rådighed samt fået 

adgang til samme tekniske og kommercielle informationer.   

Kravet om teknisk replikerbarhed er bl.a. relevant i situationer, hvor AURAs egne vertikalt integrerede 

detailafdelinger anvender nogle andre engrosprodukter til at producere det relevante detailprodukt, 

end dem der anvendes af de eksterne tjenesteudbydere. Kravet er dog også relevant, i det omfang, 

at AURA og de eksterne tjenesteudbydere anvender forskellige bestillingsformer, uanset om de an-

vender de samme netadgangsprodukter. I disse situationer kan AURA have et incitament til primært 

eller i første omgang at sikre velfungerende procedurer og lignende for egne produkter og systemer.  
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Kravet om, at et detailprodukt skal være muligt teknisk at replikere for eksterne tjenesteudbydere er 

særligt væsentligt ved lancering af nye eller væsentligt ændrede detailprodukter, hvor replikeringen 

af det pågældende detailprodukt nødvendiggør tilpasninger i den bagvedliggende engrosproces. 

Det skyldes, at måden, hvorpå de relevante netadgangsprodukter ”købes ind” og sammensættes, er 

det, der i praksis har størst indflydelse på de eksterne tjenesteudbyderes mulighed for at replikere 

detailproduktet. 

Samlet set er det således Erhvervsstyrelsens vurdering, at forpligtelsen om ikke-diskrimination er så-

vel berettiget som proportional til at løse de konkrete konkurrencemæssige udfordringer, som er 

konstateret på engrosmarkedet. 

3.4 Forpligtelse om transparens 

Erhvervsstyrelsen specificerer og begrunder i det følgende afsnit indholdet af forpligtigelsen om 

transparens. 

3.4.1 Regelgrundlag 

Erhvervsstyrelsen kan i medfør af telelovens § 41, stk. 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 4, pålægge en udbyder med 

stærk markedsposition en forpligtelse om transparens. Indholdet af forpligtelsen er beskrevet i tele-

lovens § 44, hvoraf det følger, at der ved en forpligtelse om transparens forstås, at udbydere med en 

stærk markedsposition skal offentliggøre bestemte oplysninger. Erhvervsstyrelsen fastsætter under 

hensyn til konkurrencesituationen på markedet, hvilke oplysninger der skal offentliggøres, hvor de-

taljerede oplysningerne skal være, og hvordan de skal offentliggøres. 

Udbydere med stærk markedsposition, som er pålagt en forpligtelse om ikke-diskrimination efter 

telelovens § 43, kan efter lovens § 44, stk. 2, pålægges at offentliggøre et standardtilbud, der er ud-

formet på en sådan måde, at det sikrer, at eksterne tjenesteudbydere ikke skal betale for faciliteter, 

som ikke er nødvendige for den ønskede netadgang, og som indeholder en beskrivelse af de tilbudte 

netadgangsprodukter og ydelser opgjort efter enkeltkomponenter samt dertil knyttede vilkår og be-

tingelser, herunder priser. 

Endvidere følger det af § 44, stk. 3, og bemærkningerne hertil, at standardtilbuddet, hvor relevant, 

skal angive centrale tilsvarende serviceniveauer og resultatindikatorer (SLA’er og KPI’er) og tage nøje 

hensyn til retningslinjer fra BEREC om minimumskriterier for et standardtilbud10.  

3.4.2 Indhold af forpligtelse om transparens 

AURA pålægges i medfør af telelovens § 41, stk. 1, jf. § 41, stk. 2, nr. 4, en forpligtelse om transparens. 

Forpligtelsen indebærer, at AURA skal: 

 
10 BoR (19) 238 BEREC GUIDELINES on the minimum criteria for a reference offer. 
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▪ Give adgang til bestemte oplysninger i relation til AURAs eksisterende infrastruktur, jf. afsnit 3.4.2.1  

▪ Varsle om ændringer i eksisterende infrastruktur og om etablering af ny infrastruktur samt give ad-

gang til bestemte oplysninger i forbindelse hermed, jf. afsnit 3.4.2.2  

▪ Varsle ændringer i eventuelle it-systemer, som AURA stiller til rådighed for de eksterne tjenesteudby-

dere, når disse kan forstyrre tjenesteudbyderens leveranceprocesser, jf. afsnit 3.4.2.3 

▪ Give adgang til bestemte oplysninger i relation til AURAs netadgangsaftaler, jf. afsnit 3.4.2.4. 

3.4.2.1 Adgang til bestemte oplysninger i relation til AURAs infrastruktur 

AURA skal på en let tilgængelig og dækkende måde løbende offentliggøre følgende oplysninger om 

selskabets infrastruktur, der er omfattet af netadgangsforpligtelsen:   

1. Oplysninger om den geografiske dækning, det vil sige oplysninger om, hvor infrastrukturen 

befinder sig.  

2. Oplysninger om hvor den eksterne tjenesteudbyder kan få adgang til infrastrukturen for at 

kunne tilslutte eget udstyr til AURAs infrastruktur og etablere adgang til detailkunder. 

3. Oplysninger om kundegrundlaget for de enkelte lokationer i accesnettet, det vil sige oplys-

ninger om, hvilke potentielle detailkunder de eksterne tjenesteudbydere kan få adgang til. 

4. Potentielle fiberstikledninger, der ligger inden for en afstand af maksimalt 30 meter fra de-

tailkundens ejendom til AURAs fiberindkoblingspunkt, som er klargjort til at kunne levere 

bredbåndsforbindelser, jf. stikledningsforpligtelsen, afsnit 3.1.2.1.  

 

AURA skal sikre, at eksterne tjenesteudbydere kan få adgang til oplysningerne enten ved at give 

eksterne tjenesteudbydere mulighed for at foretage søgninger i AURAs bestillingssystemer, eller ved 

at AURA offentliggør oplysningerne på selskabets hjemmeside for engrosadgang. 

 

3.4.2.2 Varsling om ændringer i eksisterende infrastruktur og varsling ved 

etablering af ny infrastruktur samt adgang til oplysninger i forbindelse 

hermed 

AURA skal varsle ændringer af eksisterende infrastruktur og om etablering af ny infrastruktur over 

for eksterne tjenesteudbydere. Varslingen og de oplysninger, der skal gives i relation hertil, skal på 

en let tilgængelig og dækkende måde offentliggøres. AURA skal varsle de eksterne tjenesteudbydere 

hurtigst muligt og senest samtidig med, at AURAs interne afdelinger orienteres herom. 

AURA skal senest tre måneder før ændringer i relation til eksisterende infrastruktur, der er omfattet 

af netadgangsforpligtelsen, herunder opgraderinger, og om etablering af ny infrastruktur varsle 

herom. AURAs varsel skal som minimum indeholde oplysninger om følgende: 

1. Den geografiske dækning, hvilket vil sige oplysninger om, hvor forbindelser, som ændrin-

gerne vedrører, geografisk er placeret. 

2. Hvilke eksisterende eller nye forbindelser, som ændringerne vedrører.  
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3. Berørte detailkunder, det vil sige eksisterende, nye eller potentielle detailkunder, som ikke 

allerede har fået etableret en fiberstikledning, men hvis ejendom nu ligger inden for 30 meter 

fra fuldt etableret fiberinfrastruktur, som er klargjort til at kunne levere bredbåndsforbindel-

ser til detailkunder, og som derfor vil kunne tilsluttes AURAs fibernet med en beskeden gra-

veindsats, jf. nærmere afsnit 3.1.2.1 om forpligtelsen til etablering af fiberstikledninger. 

I tilfælde, hvor AURA af tekniske, vedligeholdelses- eller driftsmæssige årsager er nødt til at 

foretage netændringer, som er sagligt og konkret begrundede, kan varslet forkortes. Det vil 

fx gælde, hvor den eksisterende infrastruktur rammes af fejl, eller hvor AURA er nødsaget til 

at tage hele eller dele af et net ud af drift, fx i tilfælde af offentlige anlægsprojekter.  

 

Hvis AURA efter at have varslet over for de eksterne tjenesteudbydere, og inden det varslede træder 

i kraft, finder det nødvendigt at ændre på visse forhold, som er omfattet af AURAs varsel, skal AURA 

sikre, at de nye oplysninger stilles til rådighed for de eksterne tjenesteudbydere hurtigst muligt, og 

senest samtidig med, at AURAs interne afdelinger orienteres herom. Oplysningerne om ændringer 

skal gives i samme format, der anvendes i forbindelse med det oprindelige varsel.  

I tilfælde af væsentlige ændringer i de faktiske forhold i perioden efter AURAs varsel, og inden det 

varslede træder i kraft, vil AURA skulle varsle på ny. Vurderingen af, hvornår forholdene, som ændres 

efter varslet, er væsentlige, vil bero på en konkret vurdering og vil bl.a. tage udgangspunkt i det 

faktiske grundlag, som eksterne tjenesteudbydere har fået varslet, og de konkrete ændringer. 

3.4.2.3 Varsle ændringer i eventuelle it-systemer, som AURA stiller til rådighed 

for de eksterne tjenesteudbydere, når disse kan forstyrre tjenesteudby-

derens leveranceprocesser 

AURA skal varsle ændringer i eventuelle it-systemer, som AURA stiller til rådighed for de eksterne 

tjenesteudbydere, når disse kan forstyrre tjenesteudbyderens leveranceprocesser. Varslingen og de 

oplysninger, der skal gives i relation hertil, skal på en let tilgængelig og dækkende måde offentlig-

gøres. AURA skal varsle de eksterne tjenesteudbydere hurtigst muligt og senest samtidig med, at 

AURAs interne afdelinger orienteres herom. 

3.4.2.4 Adgang til bestemte oplysninger i relation til AURAs netadgangsaftaler 

AURA skal give adgang til bestemte oplysninger i forbindelse med AURAs indgåelse af aftaler om 

netadgang med eksterne tjenesteudbydere. 

AURA skal give oplysningerne på en overskuelig måde. Forpligtelsen indebærer bl.a., at AURA efter 

rimelig anmodning fra en ekstern tjenesteudbyder skal udlevere alle oplysninger, som er relevante 

og nødvendige i forbindelse med indgåelse af aftaler om netadgang, og som ikke i forvejen er of-

fentligt tilgængelige. 
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3.4.2.4.1 Standardtilbud 

AURA skal udarbejde og offentliggøre standardtilbud for de til enhver tid udbudte engrosprodukter, 

der er omfattet af netadgangsforpligtelsen på dette engrosmarked. 

Et standardtilbud skal indeholde en detaljeret og gennemskuelig beskrivelse af det tilbudte netad-

gangsprodukt, herunder ydelser og dertil knyttede vilkår og priser. Det skal fremgå klart af det en-

kelte standardtilbud, hvilken markedsafgørelse standardtilbuddet refererer til, og hvilke bilag der 

knytter sig til standardtilbuddet. Der henvises til afgørelsens bilag 4, som indeholder en liste over de 

elementer og vilkår, der som minimum skal indgå i AURAs standardtilbud. For så vidt angår SLA’er, 

som udgør væsentlige elementer i et standardtilbud, henvises til afsnit 3.1.2.3.  

AURA skal udforme standardtilbud således, at en ekstern tjenesteudbyder i forbindelse med aftale-

indgåelse ikke tvinges til at aftage produkter eller tjenester, der ikke vedrører den ønskede netad-

gang. Heri ligger, at den eksterne tjenesteudbyder ikke tvinges til at levere eller modtage produkter 

eller tjenester, anvende priser, kontraktvilkår eller lignende, som ikke har relation til det netadgangs-

produkt, som standardtilbuddet vedrører. 

Proces for udarbejdelse af standardtilbud 

AURA skal senest [ni måneder efter afgørelse træffes og til den første i den efterfølgende måned] 

offentliggøre standardtilbud for selskabets netadgangsprodukter, idet det herved forudsættes, at 

AURA i videst muligt omfang inddrage kunder, herunder potentielle kunder branchen i udarbejdelsen 

heraf, herunder i fastlæggelsen af bl.a. SLA-mål. 

AURA skal senest samtidig med offentliggørelsen af standardtilbuddene indsende disse til Erhvervs-

styrelsen. 

AURA skal derudover til enhver tid efterfølgende offentliggøre reviderede standardtilbud og ind-

sende disse til Erhvervsstyrelsen senest samtidig med ændringernes ikrafttræden.  

AURA bør i relevant omfang inddrage kunder, herunder potentielle kunder branchen i forbindelse 

med væsentlige ændringer af selskabets standardtilbud.  

Vilkår og kommercielle forhold i netadgangsaftaler, der afviger fra AURAs standardtilbud 

AURA skal offentliggøre oplysninger om vilkår og kommercielle forhold, der fremgår af aftaler om 

netadgang, og som afviger fra AURAs relevante standardtilbud samt de sammenhænge, de indgår i. 

Dette vil bl.a. omfatte oplysninger om vilkår for levering og anvendelse, priser samt produktspecifi-

kationer, herunder tekniske specifikationer og netkarakteristika. 

AURA skal senest to uger efter indgåelsen af aftale om netadgang offentliggøre oplysningerne under 

henvisning til selskabets aftale om netadgang indgået med den aktuelle aftalepart, fx ved at tilgæn-

geliggøre selve aftalen om netadgang. 
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3.4.2.4.2 Key Performance Indicators (KPI’er) 

AURA skal offentliggøre Key Performance Indicators (KPI’er) for følgende nøgleaktiviteter (herefter 

serviceforhold): 

1. Bestillingsprocessen 

2. Levering. 

3. Fejlafhjælpning. 

 

En KPI skal udgøre den konkrete måling inden for det serviceforhold, som AURA med den tilknyttede 

SLA11 har forpligtet sig til at opfylde over for de eksterne tjenesteudbydere. KPI’en skal vise, hvilken 

kvalitet der faktisk er leveret. Det kan fx være hvor mange procent af AURAs leverancer eller fejlret-

ninger, der er foretaget inden for de leverings- eller fejlretningstider, der er fastlagt i SLA’en (SLA-

målet). 

AURA skal offentliggøre KPI’er opgjort for henholdsvis selskabets eksterne og interne afsætning. 

KPI’erne inden for et givent serviceforhold skal være baseret på et sammenligneligt beregnings-

grundlag (i det følgende også benævnt KPI-beregningsmetoden). AURA skal i relation til offentlig-

gørelsen af selskabets KPI’er offentliggøre information om de tilgrundliggende KPI-beregningsme-

toder. Beregningsmetoden skal som minimum relaterer sig til: 

Samme beregningsinterval (dvs. antal dage, uger eller måneder). 

Samme beregningsperiode (dvs. uge xx/måned xx eller fx sommer-, efterårskvartal osv.). 

Måling for tilsvarende led i leveringsprocessen. 

 

AURA skal kvartalsvis offentliggøre KPI’er herunder med de tilgrundliggende KPI-beregningsmetoder 

og indsende dem til Erhvervsstyrelsen. Denne forpligtelse træder først i kraft, kvartalet efter levering 

til en ekstern tjenesteudbyder er igangsat.  

 

3.4.3 Begrundelse for forpligtelsen om transparens 

En forpligtelse om transparens har til formål generelt at lette indgåelsen af aftaler om netadgang og 

styrke tilliden til, at et netadgangsprodukt tilbydes på ikke-diskriminerende vilkår. Dette sikres ved at 

pålægge AURA at give adgang til bestemte oplysninger i relation til AURAs eksisterende infrastruktur, 

varsle ændringer i eksisterende infrastruktur og it-systemer samt give oplysninger ved etablering af 

ny infrastruktur. Det sikres også ved at pålægge AURA at give adgang til relevante og nødvendige 

oplysninger i relation til selskabets netadgangsaftaler. 

Transparensforpligtelsen er vigtig for at fremme eksterne tjenesteudbyderes mulighed for gennem 

oplysninger om AURAs infrastruktur at kunne planlægge eget udbud og målrette markedsføringen 

 

Jf. afsnit 3.1.2.3. 
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over for detailkunder i lige konkurrence med AURA og dermed også for at sikre, at der er ensartede 

spilleregler for AURA og de eksterne tjenesteudbydere.  

En let adgang til detaljerede oplysninger om placeringen af eksisterende og ny infrastruktur, oplys-

ninger om, hvor infrastrukturen kan opgraderes eller planlægges opgraderet, og hvor der er ledig 

kapacitet, er oplysninger, der understøtter eksterne tjenesteudbyderes mulighed for at vurdere, 

hvilke dele af AURAs infrastruktur, tjenesteudbydere vil basere deres forretning på. 

Endvidere vil oplysninger om AURAs infrastruktur give de eksterne tjenesteudbydere mulighed for at 

vurdere rentabiliteten i at hverve detailkunder. De eksterne tjenesteudbydere får derved mulighed 

for at udarbejde egne forretningsmodeller til brug for planlægning af deres strategier på det danske 

bredbåndsmarked og mulighed for at målrette deres markedsføring over for de detailkunder, som 

indgår i tjenesteudbydernes forretningsplaner.  

AURAs oplysninger om eksisterende og ny infrastruktur og oplysninger om, hvor det er muligt at 

opgradere infrastrukturen, er essentielle for, at de eksterne tjenesteudbydere skal kunne konkurrere 

med AURA på lige vilkår om kunderne på detailmarkedet. Det er derfor også afgørende, at de eks-

terne tjenesteudbydere i rimelig tid får besked om ændringer, herunder opgraderinger af eksiste-

rende infrastruktur, og om etablering af ny infrastruktur. 

De angivne varslingsperioder i forbindelse med ændringer af eksisterende infrastrukturer og ved 

etablering af ny infrastruktur giver de eksterne tjenesteudbydere mulighed for at indrette sig på de 

fremtidige ændringer. Et varsel om ændringer, herunder opgraderinger, og om etablering af ny in-

frastruktur giver selskaberne mulighed for inden for en rimelig periode at foretage de nødvendige 

tilpasninger af deres forretningsplaner og strategier på markedet. 

Oplysninger om ændringer i IT-systemer, som AURA måtte stille til rådighed for tjenesteudbydere, 

er væsentlige for tjenesteudbyderne, når disse ændringer kan påvirke de eksterne tjenesteudbyderes 

leverancer. Således kan tjenesteudbydernes interne bestillingsprocesser være sårbare over for de til-

pasninger, som AURA foretager i selskabets it-systemer. De eksterne tjenesteudbyderes bestillings-

processer kan med andre ord blive forstyrret eller helt gå ned, hvis de justeringer, som x foretager i 

egne systemer, ikke kan nå at blive afspejlet i engroskundernes egne systemer.  

Ligeledes kan manglende eller forkerte oplysninger i bestillingssystemerne forsinke, fordyre eller i 

visse tilfælde umuliggøre bestillinger til skade for de eksterne tjenesteudbyderes konkurrencemulig-

heder. 

Endvidere understøtter forpligtelsen om transparens de eksterne tjenesteudbyderes mulighed for 

gennem oplysninger om aftalevilkår at styrke eget forhandlingsgrundlag. Sådanne oplysninger vil 

være væsentlige for – forud for forhandlinger om indgåelse af aftaler om netadgang – at give selska-

berne mulighed for at gøre sig bekendt med betingelser, vilkår for levering og anvendelse, priser 

samt tekniske forhold m.v. for det netadgangsprodukt, som AURA er pålagt at tilbyde netadgang til. 

Oplysninger herom er derudover væsentlige for de eksterne tjenesteudbydere for udformningen af 

de vilkår, som tjenesteudbyderne skal stille over for egne detailkunder. 
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Det er vigtigt at styrke de eksterne tjenesteudbyderes forhandlingsgrundlag over for AURA, idet dette 

i sagens natur ikke er jævnbyrdigt. Det skyldes en generel stigende efterspørgsel efter højhastigheds-

internet på et delmarked med begrænset parallel dækning og høje adgangsbarrierer. AURA er sam-

tidigt vertikalt integreret og dermed – i det omfang oplysningerne ikke allerede er offentligt tilgæn-

gelige – i besiddelse af oplysninger om selskabets infrastruktur m.v., som i udgangssituationen stiller 

AURA bedre end eksterne tjenesteudbydere i en forhandlingssituation. 

En forpligtelse for AURA til at udarbejde og offentliggøre standardtilbud og give adgang til relevante 

og nødvendige oplysninger om standardvilkår for adgang til et konkret netadgangsprodukt, der er 

omfattet af markedsafgørelsen, skal ligeledes lette indgåelse af aftaler for de eksterne tjenesteudby-

dere og dermed styrke deres forhandlingsposition. Et standardtilbud fremmer overskueligheden, for 

så vidt angår standardvilkår og -priser for engrosprodukter omfattet af netadgangsforpligtelsen. Der-

med understøtter det som nævnt øvrige pålagte forpligtelser, herunder navnlig forpligtelsen om 

ikke-diskrimination, idet fastsatte vilkår og priser for det ønskede netadgangsprodukt bliver tilgæn-

gelige i et standardtilbud for alle på lige vilkår inden aftaleindgåelsen.  

Med transparensforpligtelsen forpligtes AURA til at offentliggøre KPI’er for hver af de SLA’er, som 

selskabet skal udarbejde i medfør af netadgangsforpligtelsen. Dette skal sikre de eksterne tjeneste-

udbyderes mulighed for at vurdere, hvordan AURA rent faktisk præsterer. De eksterne tjenesteudby-

dere får derved adgang til viden om kvaliteten og præstationerne i relation til afgørende servicefor-

hold for de fastlagte netadgangsprodukter. 

Ved at forpligte AURA til at offentliggøre KPI’er baseret på et sammenligneligt beregningsgrundlag 

og opgøre disse for henholdsvis intern og ekstern afsætning gives AURA et incitament til at sikre og 

forbedre kvaliteten af de fastlagte netadgangsprodukter. Endvidere får de eksterne tjenesteudbydere 

mulighed for at vurdere, om de bliver diskrimineret. Dertil kommer, at forpligtelsen til at offentliggøre 

KPI’er vil styrke Erhvervsstyrelsens mulighed for løbende at føre et tilsyn med, at AURA overholder 

sin forpligtelse om ikke-diskrimination.   

En forpligtelse til at give relevante og nødvendige oplysninger i relation til selskabets netadgangsaf-

taler understøtter endelig AURAs forpligtelse om ikke-diskrimination, idet eksterne tjenesteudbydere 

dermed kan gøre sig bekendt med relevante oplysninger om individuelt forhandlede, afvigende (i 

forhold til standardtilbud) eller særegne vilkår og priser m.v., som indgår i andre aftaleparters kon-

krete aftaler om netadgang med AURA, eller om de vilkår, som AURA tilbyder internt til egne afde-

linger, datterselskaber og partnere. 

Transparensforpligtelsen er forholdsmæssig og afpasset til at løse de konkurrencemæssige udfor-

dringer, som Erhvervsstyrelsen har identificeret på engrosmarkedet.  

 


