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Erhvervsstyrelsen
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Att. Mette Lauridsen

(melaur@erst.dk og postmar@erst.dk)

Telenors bemarkninger til TDC’s udkast til tilsagn af 18. januar 2021

Erhvervsstyrelsen har d. 21. januar 2021 sendt TDC’s udkast til tilsagn i markedstest. Formalet med
tilsagnet er at det skal imgdega de konkurrenceproblemer, som Erhvervsstyrelsen har konstateret i det
omrade, hvor TDC er udpeget som udbyder med steerk markedsposition. Det er hensigten med tilsagnene,

at de skal kunne udggre et alternativ til traditionel forpligtelsesregulering.

Muligheden for at lade tilsagn vaere et helt eller delvist alternativ til den mere usmidige

forpligtelsesregulering, kan Telenor som udgangspunkt godt se det hensigtsmaessige i.

Telenor har en formodning om, at de SMP-udpegede netejere, der vaelger at indsende tilsagn i
markedstest, er interesserede i at foresla tilsagn, der kan sikre, at netejerne kan bevare mere kontrol og i
gvrigt har mere frihed til at indga kommercielle aftaler, der sikrer den ngdvendige balance mellem

parterne.

Da der saledes kan vaere en interesse for velfungerende og smidige tilsagn fra bade tjenesteudbyder-siden

og netejer-siden, sa er der potentielt mulighed for at tilsagns-regimet vil kunne fungere.

Dette forudsaetter imidlertid en fornuftig balance i de udarbejdede tilsagn, og at det fra bade netejers og
tjenesteudbyders side kan anses for at veere et baeredygtigt udgangspunkt for sund konkurrence i de ar,

hvor tilsagnene skal udggre et helt eller delvist alternativ til ren administrativt fastsat regulering.

Baeredygtig og sund konkurrence skal vaere baseret pa principperne om fair, rimelige og ikke-
diskriminerende vilkar for adgang. Disse vilkar skal i sidste ende gavne slutbrugerne, idet disse gerne skal
efterspgrge de pageeldende bredbandsprodukter og dette ud fra en bred vifte af valgmuligheder til rimelige

priser.
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Telenor har pa ovenstaende baggrund vurderet tilsagnet fra TDC, og det er vores vurdering, at tilsagnet pa
meget afggrende punkter ikke lever op til de krav, der bgr stilles om konkurrencemaessigt baeredygtige, fair,

rimelige og ikke-diskriminerende vilkar.

Tilsagnet rammer pa nogle af de vaesentligste punkter langt ved siden af den ngdvendige balance, og skal
tilsagnet accepteres er der behov for, at det enten bliver justeret vaesentligt eller helt eller delvist bliver

suppleret af traditionel sektorspecifik regulering.

Efter Telenors vurdering er der pa vaesentlige punkter tale om et forhandlingsudspil fra TDC's side, hvor
motivet ma veere at laegge sig sa langt fra de rimelige forventninger, der forventes at vaere fra modsat side,
herunder fra tjenesteudbydere samt Erhvervsstyrelsen, sa man kan habe at lande et sted midt i mellem.
Dette er en strategi som Telenor ikke haber, bliver belgnnet, og det er Telenors forventning, at
Erhvervsstyrelsen sikrer, at TDC enten justerer tilsagnet vaesentligt, eller at TDC bliver reguleret helt eller
delvist. Af hensyn til processen vil Telenor imidlertid fremkomme med selskabets bemaerkninger, saledes at
et evt. justeret tilsagn kan adressere indkomne bemaerkninger sa hurtigt som muligt, og ikke fgrst i

forbindelse med en evt. senere ny hgring.

Telenor gennemgar nedenfor de elementer i tilsagnet, som Telenor anser for saerdeles kritiske ift.
bestraebelserne pa at etablere baeredygtig konkurrence, men skal her szerligt understrege fglgende

markante mangler og udfordringer:

- Telenor finder det helt uacceptabelt, at TDC alene finder det relevant at fastseette en maksimalpris
for to produkter pa hhv. coax og fiber. Dette skaber alt for stor frihed for TDC ift. prisseetning af
gvrige produkter/hastigheder og alt for lidt sikkerhed for eksterne tjenesteudbydere ift. at
udmgntning sker pa fair, rimelige og ikke-diskriminerende vilkar. Der burde i stedet vaere fastsat en
gennemsnitlig maksimalpris, som herefter — indenfor visse rammer — kunne udmgntes pa de
forskellige udbudte hastigheder.

- Det er vaesentligt, at den anvendte gennemsnitlige maksimalpris er i overensstemmelse med de
reelle, underliggende omkostninger og omkostningsdrivere. Desveaerre ses TDC’s udkast til tilsagn
ikke at veere indenfor rammerne af det relevante, LRAIC-modellerede omkostningsniveau.

- De af TDC foreslaede maksimalpriser for de to fiberprodukter, overstiger den relevante LRAIC-
referencepris med hhv. 30 % og 55 %.

- De af TDC foreslaede maksimalpriser for de to coax-produkter ligger hhv. 76 % og 133 % over

Erhvervsstyrelsens LRAIC-modellerede prisniveau.
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- Det er helt dbenlyst, at TDC har udnyttet tilsagnsmodellen til at sgge en overnormal profit ved i
vaesentligt omfang at forhgje sit engrosprisniveau uden at have reel omkostningsmaessig daekning
for det.

- TDC kan med tilsagnet lukke for eksisterende ra kobber forbindelser med blot 6 maneders varsel.

- Der er stor risiko for, at TDC vil kunne bruge tilsagnet til at tildele egne koncerninterne
tjenesteudbydere konkurrencefordele. Dette gaelder navnlig ift. udmgntning af engrospriserne pa
de forskellige hastigheder og ift. handtering af kommende produkter med hgjere hastigheder.

- TDC's tilsagn vil resultere i, at tjenesteudbyderne stilles markant ringere i konkurrencen, at
slutbrugerpriserne vil stige og at efterspgrgslen efter og ibrugtagningen af hgjhastighedsbredband

vil reduceres.

Vedrgrende afsnit om Netadgang til lavkapacitetsbredband (kobber)

Det fremgar af side 18, at TDC NET giver tilsagn om at give “central, virtuel netadgang til kobbernettet,

hvilket svarer til den eksisterende netadgang til VULA contended-produkt”.

Telenor forstar denne afgraensning saledes, at blandt andet adgangen til ra kobber forventes at udga. Dog
anfgres det nederst side 18, at TDC NET "tilbyder at opretholde de eksisterende — pa tidspunktet for
tilsagnets afgivelse — RG Kobber forbindelser sG laenge kobbernettet til den pagaeldende slutkundeadresse er

i drift, men tilbyder ikke etablering af nye RG Kobber forbindelser”.

| afsnit 10.8 "Nedlukning af kobberplatformen” anfgrer TDC NET imidlertid, at TDC NET, med et varsel pa 6

maneder, vil kunne lukke et omrade med aktive kobberlinjer.

Telenor har endnu en del aktive Ra Kobber forbindelser, og det vil veere helt urimeligt, hvis TDC NET blot
kunne varsle disse nedlukket med 6 maneders varsel. Er der tale om nedlukning af fa forbindelser, vil 6

maneder ikke ngdvendigvis vaere problematisk i forhold til at sikre handtering af migrering af kunderne mv.

Dette forudsaetter selvfglgelig, at der findes et reelt alternativ at tilbyde kunderne. Hvis nedlukningen er for
stgrre dele af kobberplatformen, sa er 6 maneder, uanset at der gives adgang til alternativer, alt for lidt. |
dag geelder — Telenor bekendt — et krav om 5 ars varsling for nedlukning af ibrugtagne Ra Kobber
straekninger, og Telenor finder ikke, at der med tilsagnene bgr gives en mere udvidet adgang til nedlukning

med kort varsel, end de vilkar, der fglger af reguleringen i dag.

Vedrgrende afsnit om netadgang til hgjkapacitetsbredband (fiber og coax)

Det fremgar af afsnit 11.1. at “TDC NET giver tilsagn om at give central, virtuel netadgang til fibernettet,
Fiber VULA”. Det fglger heraf, at TDC NET ikke vil give tilsagn om fortsat adgang til ra fiber.
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Der savnes en beskrivelse af, hvilke forskelle der er mellem det nuvaerende Fiber BSA-produkt og Fiber BSA
Vula produkt. Det er derfor vanskeligt, at forholde sig til, hvilken betydning er overgang til Fiber BSA VULA

som eneste Fiber produkt vil kunne fa for tjenesteudbyderne.

Erhvervsstyrelsen bgr i et evt. justeret tilsagn sikre, at der gives en beskrivelse af evt. forskelle og en
generel forsikring om at der ikke er tiltaenkt nogen sndringer, uden at disse er beskrevet i tilsagnet.
Tjenesteudbyderne skal sikres mod at “overgangen” ngdvendigg@r tekniske tilpasninger eller andre ekstra

omkostninger end det der i dag er kendt fra det eksisterende fiber BSA-produkt.

Der bgr sikres fortsat adgang til ra fiber

Telenor skal kraftigt opfordre til, at adgang til et ra fiber-produkt fortsat bliver mulig. Dette produkt kan
have en disciplinerende effekt pa prissaetningen af fiber i gvrigt, herunder den made de forskellige
hastighedsvarianter prissaettes. Hvis ra fiber ikke fortsat er en mulighed, understreges behovet yderligere
for, at adgang til Fiber BSA VULA sker til rimelige priser og at udmgntning af priser pa hastighedsvarianter,

sker i overensstemmelse med de underliggende omkostningsdrivere.

Vedrgrende afsnit 11.3. om principper for udveelgelse af omrader for fiberudrulning

TDC beskriver pa side 22, hvorledes TDC NET kan indga i partnerskaber med enkelte tjenesteudbydere om
fiberudrulning til “et omrdde, typisk en forening eller et byggeri”’, og den pagaldende tjenesteudbyder
opnar efterfglgende adgang til oplysninger om fiberetableringen fgr gvrige tjenesteudbydere ”i perioden

frem til omradets adresser optages pd whitelist”.

Da det er naerliggende at forestille sig, at det vil veere TDC's interne tjenesteudbydere, der indgar i et sadant
partnerskab, vil det forventeligt - og af samme arsag — ogsa vaere TDC's interne tjenesteudbydere, der
opnar fordel af f@rst at fa kendskab til nye adresser mv i foreninger og nybyggede omrader. Dette giver

oplagte markedsfgringsmaessige fordele.

Telenor mener ikke der er noget til hinder for at samtlige tjenesteudbydere samtidigt opnar kendskab til
hvilke adresser mv. der i en naer fremtid ma forventes at komme pa whitelist. Dette reducerer risiko for

diskrimination mellem tjenesteudbyderne.
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Vedrgrende afsnit 14.1. om tilsagn om prissaetning for kobber

Telenor bemaerker og anerkender, at TDC som udgangspunkt har valgt at fastseette en gennemsnitlig
maksimalpris for adgang til kobber VULA, der ligger under det niveau, som Erhvervsstyrelsen har beregnet
via LRAIC. Der er dog stadig tale om en prisstigning fra det nuvaerende niveau pa ca. 5% og med arlige
prisstigninger af tilsvarende stgrrelsesorden i de efterfglgende ar (dvs. godt 10 % samlet set pr. 1. januar

2022).

Et af hovedformalene med den arelange revision af LRAIC-modellen var netop at komme vaek fra arlige
prisstigninger pa ca. 5% i takt med at efterspgrgslen efter kobberbaseret bredband falder. Det er
paradoksalt og beskemmende, at styrelsens “lgsning” pa denne problemstilling, som alle var enige om var
pa vej til at eliminere konkurrencen, er sa meget veerre, at fortsaettelse af status quo med arlige 5%

prisstigninger nu naermest ma betragtes som et relativt positivt udfald.

Telenor skal understrege, at markedet for kobberbaserede produkter er under pres fra alternative
infrastrukturer, og at det er vanskeligt at se grundlag for vaesentlige prisstigninger fra det nuvaerende
niveau. Skulle kundeafgangen bremses ville en prisreduktion veere en mere oplagt vej at ga. Desvaerre ma
der forventes at veere en del kunder, der ikke endnu har et alternativ til DSL, og som derfor vil skulle

forholde sig til arlige prisstigninger i den kommende arraekke, indtil der findes reelle alternativer.

Disse udsigter risikerer at skubbe afggrende til den harfine balance for, hvor laenge det er kommercielt
bzaeredygtigt at veere til stede pa det kobberbaserede bredbandsmarked. Safremt balancen tipper i den
forkerte retning, bgr styrelsen vaere opmaerksom p3, at vi i praksis er tilbage i en situation, hvor der ikke
lzengere er behov for regulering eller tilsagn. Ikke fordi styrelsen er lykkedes med at understgtte en sund
konkurrence, men fordi vi er tilbage i udgangspunktet med kun TDC som udbyder af kobberbaseret
bredband. Dette er ikke en rimelig eller pa nogen made baeredygtig vej at ga, og erfaringen fra PSTN viser
desveerre tydeligt, at det formentligt kommer til at blive dyrt for de slutbrugere, der ikke laengere har noget

alternativ.

Vedrgrende afsnit 14.2 om tilsagn om prisseetning for fiber

TDC anfgrer, at TDC NET vil fastseette prisen for de forskellige fiber VULA hastighedsvarianter, sa prisen for
Fiber VULA 100 Mbit ikke overstiger DKK 1997 p.a. for 2021 og prisen for Fiber VULA 1000/500 Mbit ikke
overstiger DKK 2370 p.a. for 2021 (med tillaeg af inflation pa 1,8 pct p.a. de naestfglgende ar). De
pageeldende priser svarer til manedligt 166 DKK og 197 DKK for hhv. 100 Mbit og 1000 Mbit.
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Telenor finder det helt uacceptabelt, at TDC alene finder det relevant at fastsaette en maksimalpris for to
produkter. Der burde i stedet veere fastsat en gennemsnitlig maksimalpris, som herefter — indenfor visse

rammer — kunne udmgntes pa de forskellige udbudte hastigheder.

Det er efter Telenors opfattelse vaesentligt, at den anvendte gennemsnitlige maksimalpris er i
overensstemmelse med de reelle, underliggende omkostninger og omkostningsdrivere. Desvaerre ses TDC’s

udkast til tilsagn ikke at veere indenfor rammerne af det relevante, LRAIC-modellerede omkostningsniveau.

Det relevante LRAIC-niveau er LRAIC-omkostningen uden indregning af ekstraordinzaer risikopreemie (mere
herom laengere nedenfor), og uden indregning af bidrag til den Igpbende adgangsleje til installation, idet

denne historisk er opkraevet separat og saledes ikke skal indga i det relevante omkostningsgrundlag.

Nar TDC alene forpligter sig til at have en maksimalpris for to produkter, er det efter Telenor vurdering
vanskeligt at kunne sikre at TDC har en gennemsnitlig maksimalpris, der holder sig indenfor rammerne af de

LRAIC-modellerede omkostning og priser.

Seneste opdaterede LRAIC-model viser, at prisen for en gennemsnitlig fiber BSA-pris maksimalt bgr veere
127 DKK pr. maned (uden risikotillaeg). TDC's priser pa hhv. 166 DKK og 197 DKK ligger langt fra den LRAIC-
referencepris, som Telenor finder, er relevant at tage udgangspunkt i. TDC's priser ligger saledes hhv. 30%

og 55% over den relevante LRAIC-pris.

De tilbudte maksimalpriser for hhv. 100 Mbit/s og 1000 Mbit/s er saledes langt udenfor rammerne af bade

det LRAIC-modellerede omkostningsniveau og de nuvaerende BSA-priser for disse specifikke hastigheder.

Det faktum at TDC prissaetter markant over seneste LRAIC, og i gvrigt alene prissaetter to produkter, bgr fa

Erhvervsstyrelsen til at gribe ind og regulere de prisvilkar, der bgr gaelde for adgang til TDC's fiber.

LRAIC er i sig selv en maksimalprisregulering, hvorfor det savner mening, at TDC finder anledning til at
sende et tilsagn i hgring, der sa abenlyst afviger fra de vilkar, der ma forventes at veere relevante

referencepunkter ved en regulering.

Vedrgrende produkter med hastigheder over 1000 Mbit/s pa fiber

Nar TDC i gvrigt alene vil fastseette maksimalpriser for 100 Mbit/s og 1000 Mbit/s-produkterne, sa undgar
TDC at ogsa produkter over de 1000 Mbit/s bliver omfattet af tilsagnet. Det er velkendt, at der over de
kommende ar ma forventes lancering af betydeligt hgjere bandbredder. TDC Net har i den sammenhang
oplyst at der planlaegges lancering af 2,5 Gbit/s fiberprodukter allerede fra april 2021. Hgjere
hastighedsvarianter end 1000 Mbit/s ma derfor forventes at blive bredt afsat i markedet indenfor

tilsagnsperioden pa 5 ar. Det er ikke rimeligt at disse ikke omfattes af maksimalprisbegraensningen.
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Vedrgrende udmgntning af priser pa forskellige hastighedsvarianter pa fiber

Uanset om Erhvervsstyrelsen vaelger at regulere priserne for TDC's fibernet, eller der vaelges en Igsning
hvor TDC kraftigt justerer i tilsagnet, sa skal det sikres at en udmgntning af en maksimal gennemsnitlig pris
for netleje pa forskellige hastigheder alene sker ud fra en saglig begrundelse og ud fra dokumenterede

omkostningsforskelle.

Styrelsen bgr ikke kunne acceptere, at TDC via kontrollen med engrospriserne ogsa de facto kan opna
kontrol med produkt- og prisudbud pa detailmarkedet i taet koordination med @gnsker fra interne udbydere
pa bade privat- og erhvervsmarkedet. Hvis en ekstern tjenestebaseret udbyder ikke i praksis har mulighed
for hverken produkt- eller prisdifferentiering i forhold til en eksisterende intern udbyder, ses grundlaget for

etablering af reel baeredygtig konkurrence ikke at vaere til stede.

Et ekstra incitament til udrulning er ikke pakraevet (risikopramien)

TDC NET’s hgje aktivitetsniveau i forhold til udrulning af fiber ngdvendigggr ikke yderligere ekstra betaling
fra tjenesteudbyderne. Det hgje aktivitetsniveau er saledes allerede en realitet pa baggrund af de hidtil
gaeldende prisniveauer, og der er saledes — efter Telenors klare vurdering — ikke noget der taler for, at der

eksisterer et behov for, at prisniveauerne gges med henblik pa at skabe ekstra incitament til udrulning.

Der er saledes heller ikke behov for indregning af den ekstraordinaere risikopraemie pa 2% pa WACC for at
sikre fortsat udrulning. Tvaertimod vil en sadan risikopraemie give anledning til overnormal profit og

resultere i hgjere slutbrugerpriser, uden at det har haft indflydelse pa udrulningsaktiviteterne.

Vedrgrende afsnit 14.2 om tilsagn om prisseetning for COAX

TDC anfgrer at TDC NET fastsaetter prisen for coax BSA-produkter, saledes at prisen for Coax BSA 100 Mbit
ikke overstiger DKK 1.499 p.a. for 2021 og prisen for Coax BSA 1000/500 Mbit ikke overstiger DKK 1.997 p.a.
for 2021 (med tilleg af inflation pa 1,8 pct p.a. de naestfglgende ar). De pagaldende priser svarer til
manedlige priser pa 125 DKK og 166 DKK for hhv. 100 Mbit og 1000 Mbit.

Ligesom det er tilfaeldet ved fiberprisseetningen i tilsagnet, sa finder Telenor det helt uacceptabelt, at TDC
alene finder det relevant at fastsatte en maksimalpris for to produkter. Der burde i stedet vaere fastsat en
gennemsnitlig maksimalpris, som herefter — indenfor visse rammer — kunne udmgntes pa de forskellige

udbudte hastigheder eller som i dag pa en kombination af fast linjeleje og priser for transmissionskapacitet.
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Det er efter Telenors opfattelse vaesentligt, at den anvendte gennemsnitlige maksimalpris er i
overensstemmelse med de reelle, underliggende omkostninger og omkostningsdrivere. Desvaerre ses TDC’s

udkast til tilsagn ikke at vaere indenfor rammerne af det relevante, LRAIC-modellerede omkostningsniveau.

Nar TDC alene forpligter sig til at have en maksimalpris for to produkter, er det efter Telenor vurdering
vanskeligt at kunne sikre, at TDC har en gennemsnitlig maksimalpris, der holder sig indenfor rammerne af

de LRAIC-modellerede omkostninger og priser.

Seneste opdaterede LRAIC-model viser, at prisen for en gennemsnitlig Coax BSA-pris maksimalt bgr veere 71
DKK pr. maned. TDC's priser pa hhv. 125 DKK pr. maned for 100 Mbit/s og 166 DKK pr. maned for 1000
Mbit/s ligger saledes meget langt fra den LRAIC-referencepris, som Erhvervsstyrelsen har beregnet. TDC's

priser ligger hhv. 76% og 133% over den relevante LRAIC-pris!

De tilbudte maksimalpriser for hhv. 100 Mbit/s og 1000 Mbit/s er sdledes langt udenfor rammerne af det
LRAIC-modellerede omkostningsniveau. Priserne er ogsa markant over det niveau, tjenesteudbyderne i dag
aftager Coax engrosproduktet til. Dette niveau er kommercielt fastsat af TDC, og ligger pa et niveau af ca.

90-95 DKK afhaengigt af kapacitetsforbruget pr. kunden.

Der er tale om prisforhgijelser, der vil kvaele den begyndende konkurrence pa TDC's kabel-tv-net, da det er
helt uholdbart at skulle preesentere slutkunder for de forventede massive prisstigninger for bredband via

TDC’s kabel-tv-net uden at det vil medfgre en markant nedgang i efterspgrgslen.

Det faktum at TDC prissaetter markant over LRAIC, og i ¢vrigt alene prissaetter to produkter, bgr fa
Erhvervsstyrelsen til at gribe ind og regulere de prisvilkar, der bgr gaelde for adgang til TDC’s kabel-tv-net.
LRAIC er i sig selv en maksimalprisregulering, hvorfor det savner mening, at TDC finder anledning til at
sende et tilsagn i hgring, der sa abenlyst afviger fra de vilkar der ma forventes at veere relevante

referencepunkter ved en regulering.

Vedrgrende produkter med hastigheder over 1000 Mbit/s pa coax

Nar TDC i gvrigt alene vil fastsaette maksimalpriser for 100 Mbit/s og 1000 Mbit/s-produkterne, s undgar
TDC at ogsa produkter over de 1000 Mbit/s bliver omfattet af tilsagnet. Dette er uholdbart, idet der i den
kommende tid ma forventes lancering af hastigheder langt over de 1000 Mbit/s. Det er ikke rimeligt at

disse ikke omfattes af maksimalprisbegransningen.

Vedrgrende udmgntning af priser pa forskellige hastighedsvarianter pa coax

Uanset om Erhvervsstyrelsen vaelger at regulere priserne for TDC’s kabel-tv-net, eller der vaelges en Igsning

hvor TDC kraftigt justerer i tilsagnet, sa skal det sikres, at en udmgntning af en maksimal gennemsnitlig pris
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for netleje pa forskellige hastigheder alene sker ud fra en saglig begrundelse og ud fra dokumenterede

omkostningsforskelle.

Styrelsen bgr ikke kunne acceptere, at TDC via kontrollen med engrospriserne ogsa de facto kan opna
kontrol med produkt- og prisudbud pa detailmarkedet i taet koordination med @gnsker fra interne udbydere
pa bade privat- og erhvervsmarkedet. Hvis en ekstern tjenestebaseret udbyder ikke i praksis har mulighed
for hverken produkt- eller prisdifferentiering i forhold til en eksisterende intern udbyder, ses grundlaget for

etablering af reel baeredygtig konkurrence ikke at veere til stede.

Vaesentlige accessoriske ydelser bgr vaere oplyst og omfattet af tilsagn om maksimalpris (coax, fiber og

kobber)

TDC oplyser i afsnit 14.3, at accessoriske ydelser prisfastseettes ud fra en ”ikke-diskriminerende, “fair and

reasonable”-betragtning med udgangspunkt i eksisterende priser pa tidspunktet for afgivelse af tilsagn”.

Telenor finder det forstaeligt, at visse accessoriske ydelser af perifer betydning kan udelades af tilsagnet,
men vaesentlige accessoriske ydelser, der ma forventes aftaget i forbindelse med de fleste ordrer, bgr veere

medtaget i tilsagnet med oplyst maksimalpris.

Ydelserne er allerede i dag prissat og indgar i de forskellige aftaler om adgang til kobber, fiber og coax,

hvorfor det ikke bgr veere en udfordring af tilfgje dem.

Telenor anser det for veesentligt, at der er i tilsagnet indgar maksimalpris for eksempelvis

oprettelse med og uden tekniker,

o forgeeves teknikerbesgg,

e hastighedszaendringer og

e andre lignende accessoriske ydelser, der ma forventes anvendt i betydelig grad, og hvor

tjenesteudbyderne bgr ydes en vis beskyttelse mod opskruede priser.

Effekten af opskruede engrosprisniveauer pa detail markedet og ift. konkurrencen

Det er oplagt, at det, hvis TDC forhgjer sine engrospriser, som det er foreslaet med tilsagnet, ma forventes,
at priserne pa detailmarkedet pa tilsvarende vis bliver forhgjet. Konkurrencen pa bredbandsmarkedet
sikrer i dag slutbrugerne nogle prisniveauer, der ikke efterlader tilstraekkelige marginer til, at selskaberne
blot kan absorbere nye engrosprisforhgjelser, og derfor ma selskaberne i tilfeelde af kommende

engrosprisforhgjelser sende regningen videre til slutkunderne.

Sensitivity: Internal



telenor

En forhgjelse af slutbrugerpriserne pa bredband vil alt andet lige reducere efterspgrgslen pa
bredbandsprodukter, i saerdeleshed efterspgrgslen pa forbindelser med hgjere bandbredder, da det ma
forventes, at de af TDC foresldede maksimalpriser vil ramme de hgjere hastigheder relativt hardest.

Kunder, der tidligere har aftaget 1000 Mbit/s, vil foretraekke 100 Mbit/s osv.

Telenor har vanskeligt ved at se, at hgjere detailpriser og reduceret efterspgrgsel efter bredband er i
overensstemmelse med den brede politiske dagsorden og — iseer — formalet med den sektorspecifikke

konkurrenceregulering.

Det har vaeret naevnt af Erhvervsstyrelsen, at de forhgjede prisniveauer, som var resultatet af
Erhvervsstyrelsens LRAIC-proces, til dels skyldes krav fra Europa Kommissionen. At lzegge ansvaret for
forhgjede priser over pa EU giver imidlertid ikke mening. Telenor har vaeret i dialog med Europa-
Kommissionen, og kommissionen bekraefter, at det naturligvis ikke har vaeret hensigten med EU-
reguleringen, at de nye regler hverken skulle ggre bredband dyrere for forbrugerne, reducere

efterspgrgslen efter bredband eller spaende ben for konkurrencen.

Det er rigtigt, at den grundleeggende teleregulering udspringer af EU-regler, og at der i EU-regi generelt er
fokus p3, at det skal kunne svare sig at investere i udrulningen af hgjhastighedsinfrastruktur, saerligt i de

lande der er bagud i forhold til den digitale infrastruktur.

Men Danmark er ikke bagud, udrulningen sker med en meget hgj hastighed, og over 90 % af de danske
husstande vil ved udgangen af 2021 have adgang til hgjhastighedsbredband. De aktuelle gkonomiske

nggletal viser ogsa rekordhgje investeringer i telemarkedet

Balancen mellem hensynet til investeringer pa den ene side og sikring af rimelige forbrugerpriser og god
konkurrence pa den anden side er ved at tippe, nar prissatningen fra savel styrelsens som TDC’s side sker

pa bekostning af konkurrencen og forbrugerne.

Det skal understreges, at engrospriser, der overstiger de reelle omkostninger inkl. en rimelig fortjeneste,
utvivisomt vil skabe grobund for usund konkurrence, saerligt nar tjenesteudbyderne skal konkurrere med en
vertikalt integreret tjenesteudbyder. Unormalt hgje engrospriser giver den vertikalt integrerede
tjenesteudbyder gode muligheder for at undergrave konkurrencen med ”skuffetilbud”, der prismaessigt
ligger under konkurrenternes priser, men stadig deekker omkostninger og en rimelig fortjeneste for den

vertikalt integrerede koncern.
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Vedrgrende TDC's tilsagn om ikke at iveerksaette prisklemmer

Telenor finder det uholdbart, at de fire netejere, der har valgt at tilbyde adgang pa baggrund af et
udarbejdet tilsagn, hver har designet en prisklemmemodel, der skal geelde for hvert deres “egen-tilsyn” og

tilsyneladende uden Erhvervsstyrelsens videre involvering.

Telenor finder tilsynet med prisklemmer for vaesentligt til, at det kan overlades til de vertikalt integrerede

netejere selv at sikre overholdelse heraf.

Risikoen for interessekonflikter internt hos disse netejere, og mellem eksterne tjenesteudbydere og
koncerninterne tjenesteudbydere, er for stor uanset, hvor transparent en egen-tilsyns-model matte vaere

og uanset en evt. mulighed for at bede om audit fra uvildig tredjepart.

Telenor skal pa den baggrund kraftigt opfordre til, at Erhvervsstyrelsen sikrer et ensartet prisklemme
tilsynsveerktgj pa tveers af de forskellige netejere, og at Erhvervsstyrelsen genovervejer egen-

tilsynsmodellen og i stedet sikrer transparens og ensartethed ved selv at varetage tilsynet.

| forhold til den konkrete prisklemmemaodel, skal Telenor gentage den tidligere fremsatte bekymring om at
et prisklemmetilsyn uden tilsyn med de mange produkter, der szelges som skuffetilbud i forbindelse med

den direkte kontakt til kunderne, er behaeftet med en stor svaghed og alt for stor risiko for omgaelse.

Telenor skal derudover bede Erhvervsstyrelsen sikre, at der i forbindelse med et prisklemmetilsyn fgres

tilsyn med flere end blot et til to flagskibsprodukter pr. infrastruktur, som der ellers laegges op til af TDC.

Det begr i al vaesentlighed vaere savel samtlige markedsfgrte produkter som anvendte ”skuffetilbud”, der
feres tilsyn med. Det bgr desuden angives, hvor stor en andel, der ma szlges som “skuffetilbud”, fgrend et

prisklemmetilsyn aktiveres.

En prisklemmemodel bgr ogsa omfatte tilsyn med bundlede produkter, da der ellers er alt for oplagt en

risiko for omgaelse af prisklemmetilsynet.

Krav om tilslutning/indgdelse af aftaler om bredbandsudbyderskifte

Der er i dag ingen krav til tjenesteudbyderne om, at der sikres hensigtsmaessige processer for kundernes

udbyderskifte.

| fraveer af en brancheaftale, bgr det vaere et krav i netejerens standardkontrakt, at tjenesteudbydere, der
gnsker at ggre brug af en netejers net til udbud af bredband, skal indga bilaterale aftaler, der sikrer smidig
handtering af opsigelsesfuldmagter. Det er Telenors indtryk, at saerligt vertikalt integrerede koncerner i det

nuvaerende fravaer af sddanne aftaler synes at have en interesse i at forhale og besveerligggre udbyderskifte
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dels i forbindelse med selve handteringen af opsigelsesfuldmagter dels i forbindelse med efterfglgende

kontakt til de kunder, der gnsker at skifte.

Dette vil kunne Igses ved, at Erhvervsstyrelsen stiller krav til de vertikalt integrerede koncerner om at stille

krav om indgaelse af bilaterale aftaler om udbyderskifte og opsigelsesfuldmagter.

Dette brev sendes alene i elektronisk version.

Med venlig hilsen

Kenneth Gross Jarnit

Senior Regulatory Advisor

Telenor A/S
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